46/2009

ESTUDIOS [»/Sl3d2{e ciz{S=Te)

Fundacion Alternativss

La deconstruccion del servicio publico de
television: hacia una politica de innovacion
en las nuevas plataformas digitales

Alberto Gonzalez Pascual

B

FUNDACION
alternativss



Alberto Gonzalez Pascual

Alberto Gonzalez Pascual (Madrid, 1974) es Doctor cum laude en Ciencias de la Informacién
por la Universidad Complutense de Madrid. Investigador desde hace seis afios en el
departamento de I+D de contenidos de Sogecable, SA. Profesor asociado en el Area de
Comunicacién Audiovisual de la Universidad Rey Juan Carlos y en CES Felipe II de la
Universidad Complutense de Madrid. Es miembro del grupo de investigaciéon James B.
Conant de la Universidad de Harvard (Cambridge, Massachussets, EE UU) y la Universidad
Complutense de Madrid. Master en Direcciéon de Empresas Audiovisuales por el Instituto de
Empresa. Colabora anualmente en el programa de doctorado del Area de Filosofia del
Derecho de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Ninguna parte ni la totalidad de este documento puede ser reproducida,
grabada o transmitida en forma alguna ni por cualquier procedimiento,
ya sea electrénico, mecanico, reprografico, magnético o cualquier otro,
sin autorizacién previa y por escrito de la Fundacion Alternativas.

© Fundacién Alternativas

© Alberto Gonzalez Pascual

ISBN: 978-84-92424-92-4 Impreso en papel cco\<f>g\<:<:>
Deposito Legal: M-48405-2009




Indice

Resumen ejecutivo 5
1 Introduccién 7
2 El amanecer de la inteligencia colectiva en las plataformas digitales 9
3 De la television publica al paradigma digital 18
4 Aproximacion deconstructiva: ;es viable la television publica? 26

5 Hacia una politica de innovacién en las plataformas digitales:
el modelo de video bajo demanda 31

6 Propuestas: el servicio publico de plataformas digitales de comunicacién 38

7  Glosario 49

8 Bibliografia 54

9 indice de Tablas y Graficos 56




ALBERTO GONZALEZ PASCUAL

Siglas y abreviaturas
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Producto Interior Bruto

Radio Television Luxemburgo

Television digital terrestre

Conexion DSL de alta tasa de transferencia de datos

Video bajo demanda




Resumen ejecutivo

La combinacion de la convergencia digital, la provision de ordenadores en el hogar con
conexién a red y la globalizacion de los grandes grupos de comunicacioén estan propi-
ciando un aluvién de cambios radicales en el ecosistema mundial de la industria
audiovisual. Este escenario es el punto de partida del presente informe, vinculando el
actual entorno competitivo, donde Internet y las nuevas tecnologias cobran una
importancia capital, con el impacto que tendra este escenario sobre la organizacion y
gestion de los medios de comunicacion de titularidad del Estado.

Desde un angulo critico es posible construir un puente hacia un modelo de gestién y
organizacién de los servicios publicos basado no prioritariamente en la eficiencia, el
control de costes o la productividad, sino en elementos basicos de la conducta humana:
igualdad, respeto, dignidad, pertenencia, confianza y solidaridad. Debe aspirarse a cons-
truir una identidad colectiva y social, una cultura de servicio publico donde todos los
agentes (gestores y empleados) aspiren a cambiar y mejorar la vida del resto de la sociedad.

Este documento pretende reconstruir el concepto de servicio publico como forma de
cultura critica y, también, como fuerza de trabajo basada en la creatividad, la innovacion
y la imaginacién dentro de las posibilidades tecnolégicas que ofrecen los medios de
comunicacién. Este tipo de fuerza de trabajo desembocaria en un nuevo perfil profesional
caracterizado por la participacién-creacién extendida sobre el mayor porcentaje de
ciudadania posible.

El paradigma multiplataforma permitira a los operadores descubrir nuevas formas de
comunicacién con la ciudadania, dado que las nuevas tecnologias digitales no so6lo
permiten aumentar las posibilidades de expresiéon de los ciudadanos, sino también que
obtengan una mayor alfabetizacién para adquirir un conocimiento profundo de la ciencia,
la cultura y los procesos sociales. De este modo, se repercute en el desarrollo de sus
capacidades de participacién en todos los espacios deliberativos de la sociedad. Los
operadores publicos deben ser el motor de motivacién del conjunto del sector, generando
beneficios tanto de cohesién social como de crecimiento econémico.
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Una de las aportaciones que introduzco consiste en vincular el servicio publico
multiplataforma al desarrollo pedagégico de una cultura participativa, originada y
tutelada desde dentro del sector de la educacion, que colabore en la alfabetizacion digital
en términos de identidad, expresién, capital cultural y capacidad civica para participar
activamente en la vida publica.

Desde el punto de vista tecnologico, he analizado con especial atenciéon los modelos de
Video Bajo Demanda (VOD), considerandolos como el vector principal sobre el que
disefiar un pronéstico de futuro en la evolucion del sector audiovisual. La conclusion
principal de ese escenario hipotético proyectado a 20 afios, es reconocer que la TDT
(television digital terrestre) habra quedado muy por detras de la competitividad de las
plataformas de video distribuidas por Internet. También indico como la television digital
terrestre de pago es un modelo que tecnolégicamente tiene fecha de caducidad, dado que
contintia estando limitada por la regulacién en cuanto al nimero de servicios que una
compaiiia puede ofertar, asi como por las restricciones del ancho de banda disponible para
su distribucién, lo que impide el desarrollo de aplicaciones realmente interactivas. A todas
estas consideraciones se une que los costes operativos de la TDT son comparativamente
mucho mas altos que los que requieren la explotacion de una sefal de television
transportada a través de la red de Internet. Por consiguiente, si los operadores privados
optan por invertir en este tipo de modelo alternativo, las televisiones publicas deberian
reaccionar para posicionarse inmediatamente en un modelo de television a la carta via
Internet que ofrezca un estandar tecnolégico caracterizado por la excelencia, como ya
esta ocurriendo en mercados tan competitivos como los de Gran Bretafia, Francia,
Estados Unidos o Corea del Sur.




Introduccion

Tan s6lo hace una generacién que en el mayor mercado audiovisual del mundo, Estados
Unidos, la television estaba concebida como un macroacontecimiento de masas. La
penetraciéon y el consumo de algunos programas de television alcanzaban nimeros
cuantitativos que dejaban sin aliento. Por ejemplo, el ultimo episodio de la serie
M*A*S*H, el 20 de febrero de 1983, contabilizé 103 millones de espectadores, el 60% de
los hogares norteamericanos. Pero aquellos registros ya han pasado a la historia. En la
actualidad es muy raro que alguien sienta el impulso de correr a su hogar cuando sale del
trabajo para no perderse una emisiéon de alguna serie o formato televisivo. Sin duda, la
relevancia y el poder de convocatoria de la emisién lineal programada por una cadena ha
descendido considerablemente, sustituyéndose por habitos de consumo diferentes,
conducidos a través de la irrupcion en los hogares de los grabadores digitales de video
(Personal Video Recorders), la emergencia de nuevos modelos de television a la carta o bajo
demanda (Video On Demand) y, por supuesto, el creciente visionado de contenidos a través
de Internet. Cada usuario puede decidir ahora cuando y donde quiere acceder a su serie
preferida. El desafio recae en las garantias con las que cuenta la sociedad para que ese
acceso sea lo mas universal posible, asi como en la propia preparacion de cada ciudadano
para decidir con autonomia y pensamiento critico sobre el tipo de contenidos que
necesita conocer.

El descenso de la inversién publicitaria y la progresiva fragmentaciéon del mercado en un
abanico interminable de canales digitales distribuidos por una multiplicidad de
plataformas de distribucion (terrestre, cable, satélite, movilidad, ADSL, VDSL) provoca
que cada vez sea mas inapropiado continuar gestionando los medios de comunicacién de
acuerdo con los criterios que han venido siendo tradicionales. De este modo, las
campafnas de marketing en television que basaban su actividad en la frecuencia de los
anuncios publicitarios y en la penetracién en el nimero de contactos con los publicos
deseados, se han quedado obsoletas. Es tiempo de cambiar las tacticas. En estos
momentos, el punto de partida para tener opciones de éxito a la hora de promocionar una
campafia publicitaria de un producto o un formato audiovisual recae en conjugar
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mecanismos de propagacion y durabilidad. Propagacion, en el sentido de diseminar los
mensajes y los contenidos simultaneamente por todas las plataformas digitales
disponibles, asi como por todas las comunidades sociales en auge como Facebook,
Twitter o MySpace. Durabilidad, en el sentido de lograr que el mensaje se diferencie y
llame la atencién de las audiencias, al menos lo suficiente como para no perderse en el
ruido de un mercado gigantesco ni pasar desapercibido.

Por consiguiente, las ideas, la creatividad y la inteligencia son los valores imprescindibles
a la hora de aproximarse a las demandas de este nuevo entorno competitivo, propiciando
un marco de aprendizaje y experimentacion que debe ser aprovechado por todos los
operadores y agentes del sector.

La aproximacion que elaboro a continuacion se centra en dos consideraciones basicas. La
primera se refiere al proyecto de democratizacién y transmisiéon de conocimiento que
posee Internet como plataforma tecnologica de comunicacién, la mas eficaz en mi
opinién para impulsar una tendencia de progreso, tanto de caracter civico como de
alcance econémico e industrial. La segunda consideraciéon conecta con el ensalzamiento
de un servicio publico de comunicaciéon acoplado a las plataformas digitales como
herramienta central para elevar el potencial cognitivo de los jévenes estudiantes, asi como
ser un motor para fomentar la investigacion y la propiedad intelectual e industrial.

Es cierto que todavia hay barreras que romper para que Internet termine de eclosionar
en nuestra sociedad y economia. Por ejemplo, segtin el informe del INE de octubre de
2009, el 36% de los hogares espafioles carece de PC y s6lo el 51% cuenta con una conexiéon
de banda ancha. Hay una brecha considerable que hay que subsanar cuanto antes. Por
otro lado, el rumor acerca de si los contenidos amateurs que se cuelgan en Internet pueden
amenazar, en términos de popularidad o calidad, a la producciéon de contenidos
profesionales contintia siendo un mito. A nivel mundial, la regla del 90:9:1 es un hecho
contrastado (Marsden, 2005) Lo que implica que s6lo el 1% de los internautas crean
contenidos originales. Y sélo el 9% realiza bien las valoraciones sobre lo que visiona o
redacta bien las opiniones que nutren a los millones de blogs de la nube. El 90% restante
se limita a consumir de un modo voraz. Por esta razon, la idea de cultivar el talento, la
cualificacion y la ilusion por la creacion de contenidos originales desde edades muy tem-
pranas puede ser un mecanismo para lograr que ese 1% de creadores aumente, y que ese
9% de participantes en la conversaciéon también crezca. Ambos indices favorecerian la
consolidacion de una poblacién mas preparada, con mas capacidades y habilidades para
relacionarse socialmente, con autonomia para pensar por si misma y enfrentarse con mas
conviccion a los desafios e incertidumbres de este siglo.
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El amanecer de la inteligencia colectiva
en las plataformas digitales

La complicada relaciéon entre los humanos, las tecnologias digitales y las computadoras ha
adquirido un ritmo de evolucién vertiginoso en los ultimos cuatro afios. Internet se ha
convertido en una plataforma muy persuasiva para el desarrollo del comercio y la cultura, lo
que ha provocado la irrupcién de nuevas plataformas de comunicaciéon, creadoras de una
inteligencia colectiva. Esta nueva generaciéon de sofiware anclado a la web, codificado
culturalmente como la Web 2.0, ha potenciado las capacidades de los ciudadanos para
compartir conocimiento e informacién, colaborar en la creacién de nuevos contenidos e
interactuar, construyendo nuevas comunidades sociales con valores, principios e intereses
comunes. El universo de la Web 2.0 estd compuesto por innovaciones como los blogs, wikis,
websites sociales y herramientas para incorporar metadatos con los que organizar la
informacién que se sube a la nube, facilitando asi el proceso de rastreo de los motores de
busqueda de servicios como Google, Veritocracy, Digg o Techmeme, que representan esos
nuevos espacios de conocimiento donde los usuarios comparten sus descubrimientos y
filtran el tipo de contenido que les interesa encontrar.

Para los sectores de la economia, la industria audiovisual histéricamente consolidada y la
cultura de ocio, los cambios y desafios constitutivos de este nuevo paradigma de red social,
quedarian insertados en un proceso por el que las comunidades sociales y las pequefias redes
de ciudadanos, aplicando el software 2.0, producen de manera eficiente nuevos valores.

La inteligencia colectiva tiene implicaciones significativas para el tejido industrial e incluso
para la cohesion democratica de las naciones. Asi, las comunidades en linea se han convertido
en una fuente rica e inagotable de ideas disruptivas, generadoras de una inteligencia de
mercado muy sofisticada que ha convertido al consumidor en un experto, hecho que, a su
vez, permite la proliferacién de innumerables nichos para el consumo bajo demanda. La red
en linea estd impulsando un proceso descentralizador que afecta a los contactos
comunicativos que las instituciones, los partidos politicos y las empresas de television tienen
con la sociedad. En consecuencia, la cadena de valor en el proceso audiovisual esta
transformandose para que los agentes sean capaces de posicionarse de manera competitiva
ante los nuevos grupos de usuarios y las nuevas practicas sociales de consumo.
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Sin embargo, seria un error considerar la inteligencia colectiva como un producto de las nuevas
tecnologias. La inteligencia colectiva ha existido desde hace tanto tiempo como los individuos
asociados en forma de familias, empresas, naciones, ejércitos y resto de instituciones
internacionales. Pero Internet ha sido el motor que ha impulsado nuevas cristalizaciones de
inteligencias colectivas en el siglo XXI.

El motor de Google es una de las herramientas mas avanzadas dentro del proceso
descentralizador. A través de su sistema PageRank, analiza miles de millones de links, creados
por millones de personas, para determinar cuales de entre todas las paginas web existentes son
las mas populares, las mejor valoradas, las mas visitadas y, en conclusion, las que son suscep-
tibles de ser mas utiles para los usuarios. Wikipedia es otro de los grandes representantes de
este fenémeno, al haber sido capaz de aglutinar a miles de voluntarios de todas las partes del
mundo para crear un producto intelectual de gran calidad, con un control centralizado muy
pequeio. Otro modelo es Digg, un sistema de multiples blogs especializados, con sindicacién a
otras redes de Internet, para detectar y mostrar los articulos cientificos y tecnolégicos mas
interesantes y atractivos. Digg potencia las oportunidades de ese tipo de articulos y de sus
respectivos autores, que encuentran una nueva via para ser publicados y facilmente distribuidos
entre los nichos sociodemograficos que consideran relevante ese tipo de conocimiento e
informacion.

El elemento mas critico y singular de este nuevo entorno pasa por comprender cudl es el
incentivo y la motivaciéon de los ciudadanos que colaboran, orientando sus destrezas técnicas y
su tiempo vital a la elaboracién de un producto colectivo, que escapa al intercambio econémico
tradicional, ya que no estd remunerado en un contrato laboral o mercantil. ;Cémo es posible
que brillantes profesionales, normalmente muy ocupados en su jornada diaria, sean capaces de
sacar tiempo extra para aportar su valor a la nueva cadena comunicativa?

Y la respuesta probable para este enigma es, precisamente, la clave para la transformacion del
sector: el usuario proactivo y cocreador es alguien con talento, con una notable cualificacion
técnica, cuya mayor recompensa consiste en obtener el reconocimiento publico, el prestigio de
su comunidad: obtener el placer de comunicarse, expresarse y formar parte de los nodos
dominantes e influyentes de las redes sociales. En realidad, quien aplica su esfuerzo en la
evolucion de la red social no es solamente un individuo capaz de influir en la cultura de su
entorno familiar, de su circulo de amistades personales o de su centro de trabajo, sino que se
transforma un lider con capacidad para ayudar con sus soluciones a miembros de grupos
sociales transnacionales y multiétnicos. Y no se trata sélo de poder asesorar e informar a
millones de personas que comparten el tiempo histérico, sino de hacerlo con una libertad
creativa y una rapidez espacial y temporal inédita para cualquier fase anterior de la evolucion
industrial y comunicativa de la humanidad.

La autoridad, la programacion lineal, la unilateralidad en la creacién de los contenidos que
son publicados y distribuidos, la pantalla o dispositivo tinico de recepcion, o el horario
estatico no son sino factores que han codificado el uso social de la television a lo largo de la
historia, y que hoy se ven trastornados por el ritmo acelerado de la innovacién que impulsa
la inteligencia colectiva a través de Internet para, a continuacién, propagarse como un
rendimiento cultural de alcance econémico. Por parte de los productores centralizados de
informacion, entretenimiento y cultura, este nuevo modelo ha tenido como efecto empre-
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sarial un desplazamiento de las inversiones financieras en tecnologia, capital humano y
estudios de marketing para estudiar el funcionamiento de las redes sociales y prever el
comportamiento de los nuevos consumidores, con el fin tltimo de captar su atenciéon y
retenerles. Con esta medida, los productores oficiales y centralizados intentan conservar a
toda costa el valor de sus propiedades como reclamo para los anunciantes.

Desde mi punto de vista, los medios de comunicacién han entrado en una nueva fase
histérica donde las posibilidades tecnolégicas de interactividad y descentralizacion de la
producciéon de contenidos otorgan a los individuos cierta autonomia frente a los
tradicionales centros de control de la creatividad y la informacioén, lo que a su vez provoca
una necesaria reconversiéon y reposicionamiento de su valor y oferta como operadores de
television. A esta logica no pueden escapar los servicios publicos, de manera que los medios
de comunicacién de titularidad del Estado han de integrarse en un modelo multimedia y
multiplataforma donde el ciudadano debe ser lo primero: el espectador debe ser soberano
para decidir, seleccionar y votar la calidad de los productos audiovisuales y los servicios
implicados, haciendo facilmente asequibles los objetivos del servicio ptblico. La evolucion
natural de un servicio de estas caracteristicas deberia mostrarnos una plataforma TDT, es
decir, de transmision radioeléctrica de una sefial digital comprimida, que paulatinamente
ira perdiendo su efimero liderazgo industrial y tecnologico en favor de la plataforma de
Internet, que emerge como la modalidad mas accesible y eficiente para comunicar un servi-
cio participativo de informacion y entretenimiento.

En este entorno multimedia se pueden diferenciar dos tipos fundamentales y polarizados
de usuario, en los que cualquiera de nosotros puede ubicarse. En primer lugar, un perfil de
usuario comprometido, creador, que corrige o completa contenidos fabricados por
otrosmiembros de la comunidad social, que vota y pone en contacto intereses de usuarios.
En definitiva, es un facilitador de informacién y conocimiento. En segundo lugar, el otro
perfil se corresponde con el usuario pasivo, consumidor habitual de contenidos oficiales, y
que sélo colabora esporadicamente en las votaciones y los blogs para medir la calidad de las
creaciones y las informaciones que utiliza. Todavia la proporcionalidad de cada perfil es
radicalmente mayoritaria en el usuario pasivo cuando hablamos de videos. Por ejemplo, en
YouTube, el 2% de los usuarios que agregan contenidos estan aportando el 90% de los
contenidos frescos suministrados cada afio a esta plataforma. Esta reducida ratio de
usuarios comprometidos revela la necesidad de un tiempo de transicién que permita el
desarrollo de una masa critica de creadores amateurs inalcanzables desde un punto de vista
competitivo para el control de la industria.

Pero lo que ya no se puede retrotraer ni censurar es una actitud de btisqueda y determi-
nacioén individual en el consumo de los contenidos, que rige la conducta de los ciudadanos
que tienen acceso regular a Internet. Estas nociones sobre la naturaleza del mercado y los
habitos culturales representativos del uso cotidiano que se hace de Internet deben ser
claves para modular una gestién socialmente util de los medios de comunicacién que
estan desempefiando una funcién publica.

En el actual periodo de crisis econémica, los problemas de viabilidad de los medios de
comunicacién dibujan amenazas y riesgos para la proyeccion de esta inteligencia colectiva.
Las grandes corporaciones, como News Corporation, tratan de no perder el control sobre
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los contenidos, ofertando incentivos retribuidos para que los mejores creadores aficionados
decidan trabajar para los centros de control de las empresas consolidadas. En esta brecha del
mercado, las empresas de servicio publico deben buscar un posicionamiento acorde con las
necesidades de la sociedad y del sector. En los capitulos que contindian, mi aportacién va
encaminada a encontrar soluciones capaces de contrarrestar la crisis de legitimacién de las
televisiones publicas y disefiar un médulo que les permita afrontar el futuro con el mejor
servicio posible a la sociedad. Soluciones que abordo mediante dos vias de actuacion:

e Una linea conceptual, que deconstruye el significado literal de lo que es un servicio
publico de television, con el objetivo de introducir un valor nuevo, adicional, capaz
de dar cobertura a la integracion de los nuevos perfiles de usuarios mediante
procesos de interactividad conciliados con las posibilidades descentralizadoras en la
produccion de contenidos e informacion.

e Una segunda linea de caracter materialista, referida al aprovechamiento del nuevo
entorno competitivo para disefiar y poner en marcha planes de innovacién dentro
de las empresas de titularidad del Estado, capaces de generar empleo, incentivar
nuevos contenidos de calidad y mejorar las destrezas, tanto de los profesionales del
sector como de la ciudadania en su conjunto. El fortalecimiento de las posibilidades
comunicativas y la participaciéon lograria aumentar el volumen de propiedad
intelectual e industrial y repercutiria en una mejora de la aportacion al PIB
procedente de este sector industrial.

Es el momento de aportar ideas y proyectos que permitan reproducir conversaciones entre
multiples grupos sociales y que impulsen el didlogo constante, tanto la comunicacién
punto a punto, es decir, la de los usuarios que se comunican con el mismo nivel de
interactividad y accesibilidad a la plataforma de comunicacién, como la conversacion
punto a multipunto, es decir, aquélla en la que el operador conversa con los intereses de
una audiencia masiva, articulando para ello unos procedimientos de intercambio de infor-
macion, conocimiento y opinién. Estos procesos permitirian aumentar el conocimiento,
estructurando las formas de compartirlo del modo mas eficaz. Por ejemplo, en Estados
Unidos, existe un interesante modelo de inteligencia colectiva que tomo como referente
para estimular las vias que podemos adoptar en el futuro. Se trata de la plataforma social
Open Prosthetics Project, basada en la creacion colectiva, resultante de las aportaciones de
todos los usuarios interesados, siendo su esfera de trabajo el desarrollo personalizado de
disefios de protesis para personas que han sufrido algin tipo de amputacién. Las personas
contribuyen con bocetos para futuros disefios, o bien aportan soluciones para mejorar el
uso y la comodidad de disefios ya fabricados con anterioridad. No importa que no sepan
cémo se transforma un prototipo en términos de ingenieria. Las ideas que se arrojan son
sumamente efectivas porque abren caminos y demandas a menudo no contempladas por
la esfera profesional especializada. De pronto, en esta dinamica de juego, surgen iniciativas
muy inteligentes para producir terminaciones innovadoras para piernas, brazos o manos
que permiten escalar, o sostener con habilidad una cafa de pescar.

(Cudl es la ventaja de este tipo de modelo? Lo mas destacable es su capacidad para
aglutinar todo tipo de preferencias de usuarios por dispersas y especializadas que sean y
usar el conocimiento filtrado para generar vias de innovacién a un ritmo mayor y con
mas posibilidades de satisfacer los intereses del usuario final.
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Este modelo me lleva a formular la siguiente pregunta, ;por qué no construir una plataforma
social donde todos los ciudadanos podamos perfilar, transformar y desarrollar el tipo de
servicio publico de comunicacién que queremos recibir?

Una reflexiéon que quiero aportar como una via de actuacién para alcanzar una plataforma
de comunicacién descentralizada y democratica es la importancia de asumir el papel
fundamental de mediador de informacién y conocimiento por parte del agente que
gestiona la mision de servicio publico. Este agente-gestor debe garantizar que las audiencias
vivan con la capacidad de eleccion, creaciéon y participacion en el desarrollo de la cultura y
en la practica de nuestra democracia.

Si estamos de acuerdo en aceptar que la forma mas natural de adquirir conocimiento es
mediante las conversaciones que establecemos con otras personas o textos, estamos
reconociendo que la comunicacién es esencialmente un proceso social de intercambio. El
producto final de la comunicacién es la huella de las relaciones sociales. Y por ello es vital
observar como se practica la comunicacién en el momento actual de nuestra historia,
puesto que a través de esta practica se esta construyendo en las audiencias la percepcion
social y cultural del mundo, integrandose en dicha percepcién la nociéon de mito y
simbolo.

Usamos la comunicacién para compartir experiencias y contrastarlas con otras que nos
aporten valores diferentes a los nuestros. La participacion y la colaboracion son las practicas
sociales que ponen a nuestro alcance las tecnologias vinculadas a Internet, y que permiten
generar una corriente de regeneracion ética a la vez que una plataforma de crecimiento
econoémico.

El modo mas visible con el que se han manifestado la descentralizacién y la creacién
colectiva ha sido la eclosion del video amateur. El contenido-generado-por-el-usuario esta
ayudando a propulsar nuevos géneros de expresion: desde los ya clasicos cortometrajes en
YouTube, el machinema, que consiste en la proliferaciéon de piezas de hibridacién que
mezclan secuencias de programas profesionales con secuencias producidas por los
usuarios para parodiar a la cultura oficial, o la pornografia amateur, todos ellos frecuentes
y al alcance del usuario. No obstante, lo mas asombroso esta siendo la capacidad de los
agentes para aprovechar estas tendencias culturales y convertirlas en nuevos modelos de
negocio. Para describir esta tendencia concreta fijémonos en el siguiente ejemplo.

A principios de 2009, todos recordamos el fenémeno que supuso en YouTube el
descubrimiento de Susan Boyle en el programa britanico The X Factor que emite ITV1. La
lastima para su creador intelectual, Simon Cowell, y la productora que lo comercializa,
FremantleMedia, fue su falta de habilidad para encontrar una férmula econémica que les
permitiera rentabilizar el éxito del video de Boyle, que alcanz6 varias decenas de millones
de visionados en todo el mundo.

Del mismo modo, desde el pasado mes de julio se ha detectado un fené6meno en YouTube
similar al de Boyle, pero capaz de convertirse en una leccion de marketing de ventas y
monetizacion aplicada a la naturaleza gratuita y amateur del entorno de distribucion digital
via Internet.
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A finales del mes de junio, fue colgado el video de una boda con el titulo JK Wedding
Entrance Dance. En este video un grupo de testigos y damas de honor entran a una iglesia
bailando con el tema Forever del artista Chris Brown. El video es arrolladoramente divertido
y emocionante, digno de la mejor comedia romantica de Sandra Bullock, Katherine Heigl o
Julia Roberts. Hasta aqui todo parece convencional, un video mas de los muchos que hay en
la web. Sin embargo, Sony Music, el sello discografico de Brown, ha estado muy despierto
para contactar con Chris LaRosa y Ali Sandler, representantes y asociados musicales de
YouTube, para buscar una rentabilidad a los millones de visionados que estaba teniendo el
video semana a semana.

Durante 2009, YouTube ha desarrollado una version sofisticada de herramientas de gestion
de contenidos (content management tools) para ayudar a los duefios de derechos a proteger
aquellos contenidos que son apropiados sin licencia por los autores de videos. Cuando Sony
Music se puso en contacto con YouTube estaba aplicando el potencial de esas herramientas
para sacar partido al video sin necesidad de obligar a que fuera retirado. La opcién elegida
por Sony consistié en introducir al principio y al final del videoclip una banderola (banner)
inferior para que el usuario pudiera comprar legalmente una descarga de la cancion de
Brown (herramienta denominada Click&Buy), y, de este modo, remitirle a las paginas de
comercio electrénico de Amazon y de iTunes. En iTunes, el tema Forever se colocaba en
cuarto lugar en la lista de albumes mas vendidos, y en Amazon el tema subia hasta el tercer
puesto entre los mp3 mas vendidos de esa semana. Aunque a dia de hoy los visionados
recibidos por el video ya se cuentan por millones, ninguna de las personas que aparecen en
imagen se beneficiara del acuerdo entre Sony y YouTube.

Este modelo probablemente sera instrumentalizado por YouTube para demostrar que su
sitio puede convertirse no sélo en un escaparate de contenidos, a menudo robados, sino en
un catalizador de consumo que lleve al usuario desde el habito del video gratuito hasta el
micropago legal. Desde mi perspectiva, se abre aqui una tendencia que hara que las grandes
productoras musicales estén muy atentas a videos divertidos y creativos que pueden llevar
sus productos insertos como banda sonora, incluso podria abrirse una moda de producir
clips profesionales dirigidos por los propios musicos o sellos discograficos para realizar
campafas de marketing viral y generar ventas.

En definitiva, este ejemplo sintetiza la evolucion de la cultura del free o gratuito, y del do-it-
yourself (hecho-por-uno-mismo) cristalizada en Internet, hacia su asimilacién y normalizacion
por el capitalismo digital de consumo.

En la sociedad de la informacion avanzada, la actividad econdémica se vuelca sobre la
mercantilizacion de los contenidos de ocio y los contenidos informativos, ya sean éstos fruto
de organizaciones privadas, personas individuales aisladas, comunidades sociales virtuales o
instituciones publicas. Asi, la sociedad de la informacién se nos muestra como una categoria
mas del capitalismo avanzado: el proceso de extraccion de valor que se estaba perdiendo
gracias a Twitter, YouTube, las paginas y servidores de pirateo ilegal, las iniciativas de c6digo
abierto o las amenazas de los hackers, paulatinamente termina siendo succionado en algiin
nodo por nuevas formas organizativas de produccion de capital.

Entonces, frente a este entorno competitivo emergente, ;como dilucidar un papel adecuado
para el Estado, dada la naturaleza estructural que posee dentro de la industria de la
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comunicacion? Si bien el papel del Estado se encauza principalmente a través de politicas
deregulacion, la doctrina capitalista ha forzado que el desarrollo de los medios de
comunicaciéon venga determinado por una relacion dialéctica: regulacion frente a
desregulacion o, dicho de otro modo, regulacion estatal frente a regulacion del mercado. Las
tensiones entre ambos modelos de desarrollo se han producido desde siempre, y todavia
estan presentes en la sociedad de la informacién. El resultado de esta dinamica, finalmente,
ha fructificado en la eliminacién o adelgazamiento de la regulacién publica. El proceso de
desregularizaciéon no favorece, precisamente, la democratizacién de la sociedad, sino mas
bien una expansiéon de las leyes del mercado tendentes a permitir una aceleraciéon en la
capitalizacion de las empresas privadas de comunicacion.

En un proceso de mercantilizaciéon de las normas, el Estado apuesta por un marco
normativo que derogue o sustituya los modelos histéricos de regulaciéon basados en el
interés publico y en la universalidad de acceso. En su lugar, se crean féormulas que
benefician o se ajustan a los intereses del mercado. Para garantizar la libre competencia
entre agentes privados, se debilitan las tradicionales posiciones de dominio o monopolio
de las empresas publicas. Asimismo, se permite la acumulacién de propiedad de los medios
mediante absorciones o fusiones entre grupos privados de empresas. Las practicas que se
asocian con este proceso sustitutivo de una regulaciéon por otra hay que analizarlas en
funciéon de elementos como el tamafio de las audiencias, el tipo de contenidos que se
programan, los ingresos por ventas de publicidad y, en definitiva, todo lo que genera
movimientos de capital y provoca la construcciéon hegemonica de la ideologia del mercado.
Se trata de procesos facilmente identificables en la reciente evoluciéon de la legislacion
espafola en materia de comunicacion. Recientemente, se han desarrollado leyes tendentes
a facilitar las fusiones entre operadores de television, mientras se tomaba la decision de
eliminar las emisiones de publicidad en la Corporacion RTVE. Esta medida se ha
justificado por dos razones. En primer lugar, para ayudar a que las empresas de television
privadas recuperen ingresos publicitarios, paliando asi los efectos que sufren por la crisis
econémica. En segundo lugar, para cimentar en la sociedad la percepciéon de un concepto
de calidad intrinseco al servicio publico que gestiona la Corporaciéon. Paralelamente,
mientras nos equipamos para el salto ala TDT universal, también se ha autorizado la TDT
de pago para impulsar el crecimiento del comercio en el mercado audiovisual. Considero
que las incégnitas que debemos desvelar en el futuro inmediato pasan por cerciorarse de
si estas decisiones regulatorias terminaran por beneficiar a nuestra democracia. Es decir, si
realmente estos procesos normativos otorgaran mas oportunidades para universalizar la
comunicacion y sus servicios asociados o si, por el contrario, terminaran por segmentar a
la sociedad entre aquellos con posibilidades educativas y econémicas para acceder a todas
las redes de comunicacién y a la totalidad de los contenidos, y aquéllos que deberan
conformarse con una limitada ratio de acceso asociada a sus condiciones materiales de
existencia o a un nivel cultural claramente mejorable.

Por estos motivos, conviene preguntarse si estamos cercanos a la timocracia de Solén o si el
pensamiento critico y la controversia responsable seran practicas posibles y a salvo en esta
realidad mediatica. Si no es asi, debemos estar preparados para protestar.

La plataforma de Internet ofrece las herramientas adecuadas para pensar, expresar,
compartir y aprender. Es la red de distribucién que puede transportar las ideas, los proyectos
y las creencias de todos los ciudadanos de un modo mas igualitario. Pero también conlleva
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riesgos y sufre amenazas. Es vital meditar sobre como implantar una regulacién del Estado
que proteja esta red en aras del desarrollo civico y humanista de la ciudadania en su
conjunto, sin condenar su evoluciéon tecnologica a la unilateralidad de los intereses
econémicos y politicos de las empresas. La educaciéon en comunicacion y en alfabetizacion
digital se me antoja como un pilar decisivo para modelar con optimismo el progreso de
nuestras sociedades.

El 29 de mayo de 2009, el Consejo de Europa organizé una Conferencia de Ministros,
responsables de medios de comunicacién y sociedad de la informacién, para analizar el
entorno competitivo, aceptar una nueva nociéon de medios de comunicacién y, ademas,
concretar los desafios a los que se enfrentara el servicio publico ante las nuevas plataformas
digitales. Todos los ministros concluyeron que en el futuro se demostrara la supremacia de
la red de Internet frente al resto de redes de distribuciéon. Un hecho histérico innegable
ratificado por multitud de estudios de investigacién que arrojan datos tan interesantes como
que la mitad de los internautas de la Unién Europea visionan parte de sus consumos diarios
de television a través de videos y emisiones recibidas en linea, valorando enormemente la
flexibilidad temporal que este tipo de consumo les ofrece (ARD/ZDF Online Study, 2007).

Ciertamente, la industria de dispositivos electrénicos esta convergiendo velozmente en esa
direccién, ofertando la navegaciéon hibrida a través de los nuevos televisores LCD. El
tradicional mando a distancia de un monitor se convertira en un teclado desde el que enviar
mensajes en Twitter, responder nuestro correo o compartir fotos en Facebook. Todo se hara
desde el sofa, frente a las cuarenta pulgadas de la pantalla compuesta por tecnologia LED,
mientras se visiona simultaneamente la sefial en HD de algin filme, evento deportivo o
programa informativo.

Pero la auténtica preocupacién de los gobernantes reunidos en esa conferencia fue clarificar
si realmente se necesitaba transformar legislativamente el concepto de servicio publico para
integrar la distribucién y los nuevos servicios vinculados a Internet y a la recepcion de
contenidos en dispositivos de movilidad. La conclusién fue contundente: la distribucion
simultdnea de contenidos a través de las nuevas plataformas, ya sea en emisiéon lineal
(retransmision convencional) o en emisién no lineal (VOD) no se considera como un nuevo
servicio ajeno a los objetivos de las cadenas puiblicas. Por consiguiente, son servicios que ya
estan integrados en las misiones de servicio publico consensuado por la legislacion de todos
los Estados miembros. Ahora bien, si alguno de estos contenidos de una cadena publica son
ofertados al publico a través de algiin tipo de micropago o suscripcién, entonces si se
consideraria una practica ilegitima desde la definicién actual de servicio publico. Asi, la
recomendacién final del encuentro resulta directa y transparente: el servicio publico de
television, a la hora de impulsar el desarrollo de sus funciones en Internet y en la recepcion
en movilidad, debe coordinarse fuertemente con el sector privado para ayudar a la
maduracién global del mercado, sin perjudicar a las empresas por llegar a ocupar una
posicién demasiado dominante (Ridinger, 2009).

Desde mi punto de vista, el fondo de todo este debate radica en cémo debe gestionarse la
presencia de las televisiones ptiblicas en las nuevas plataformas digitales sin crear barreras
que puedan perjudicar en ningiin supuesto la competitividad del conjunto de operadores
privados en cada segmento de mercado. Esta consideracion es la que monopolizara los
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futuros cambios normativos del sector de la UE. Pero, (como se ha llegado hasta este punto
en el discurso politico?

En el siguiente capitulo trato de mostrar de un modo muy sintético el conflicto que esta
haciendo peligrar una evolucién positiva de los servicios publicos de comunicacion, frente a
las presiones liberalizadoras del mercado.

A continuacion, en el capitulo 4, introduzco un analisis sobre las posibilidades de transformar
el concepto de servicio publico a partir de los avances tecnolégicos disponibles, con el fin de
generar una ciudadania mas participativa, independiente y critica.

En el capitulo 5, aprovecho para realizar un pronoéstico de futuro sobre la evolucion del
sector televisivo en Europa, basindome en el ascenso de Internet y las redes de fibra optica.
Recomiendo para esta lectura que se acuda al glosario para repasar los conceptos mas
técnicos.

Finalmente, concluyo con la presentacién de un paquete de medidas que vuelven a conectar
con la inteligencia colectiva que he descrito en este capitulo. Su objetivo seria dotar a los
ciudadanos de herramientas, habilidades y cualificacién para ser un motor de desarrollo
civico y econémico.
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De la television publica
al paradigma digital

La combinacion de la convergencia digital, la provision de ordenadores en el hogar con
conexién a red y la globalizaciéon de los grandes grupos de comunicacién estan
propiciando un cauce de cambios radicales en el ecosistema mundial de la industria
audiovisual. Los Old Media (viejos medios de comunicacién), de caracter lineal y
unidimensional, estan siendo rapidamente sustituidos por los New Media (nuevos medios
de comunicacién), de caracter no lineal, interactivo y multidimensional.

En este escenario, los New Media no s6lo adquieren una importancia capital sobre los
factores determinantes para el crecimiento de la industria audiovisual, sino también sobre
la organizacion, gestion y financiacion de los medios de comunicacién de titularidad del
Estado, y, paralelamente, sobre la evolucién de los valores histéricamente asumidos por
el servicio publico de television para que las empresas o corporaciones encargadas de
gestionarlo sean agentes socialmente responsables.

Desde una perspectiva doctrinal, utilizaré la aproximacion critica de la Economia Politica
de la Comunicacién para confeccionar un andlisis de la organizacién y significacion de las
instituciones, especialmente empresas y gobiernos, responsables de la produccién, distri-
bucién e intercambio de mercancias de la comunicacion, asi como de la regulacion del
propio mercado de la comunicacion.

El marxismo introdujo el binomio formado por la base econémica o base real, y la
superestructura politica y juridica que se asienta sobre ella. Bajo esta premisa, cualquier
modificacién o evoluciéon en el Estado, el derecho o la ideologia se puede explicar como
el efecto de algtin cambio en la base econémica. Esta relacién, que ha sido descrita como
una visiéon economicista de la sociedad, a menudo muy criticada por su excesivo deter-
minismo, introdujo por primera vez un enfoque del Estado como una estructura resul-
tante de las complejas relaciones econémicas que se crean en el seno de las sociedades.

Tal consideracién generd historicamente dos corrientes politicas enfrentadas. Por un
lado, la que considera al Estado como un instrumento de las clases sociales dominantes y
hegemonicas. Y, por otro, la que intenta forjar una idea de Estado volcado en el bien
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comun, en la neutralidad, y en la generacion de politicas de igualdad que rescaten a las
clases menos favorecidas de la pobreza y la miseria. A medio camino, se ha abierto paso
una corriente critica instrumental que promueve la idea de que la gestién del Estado se
desliza hacia los intereses del capital, pero siendo consciente de la importancia que tiene
para el propio Estado que su actuacién sea legitimada también por las clases inferiores.

Desde la aparicion de los medios de comunicacion, la confrontaciéon entre el Estado y la
opini6on publica se ha convertido en un motor de cambio social constante dentro de las
democracias modernas, generandose un campo de batalla donde se han enfrentado
multiples intereses partidistas que han terminado por afectar al funcionamiento de las
propias estructuras. Aunque no se puede sentenciar que la politica de un Estado viene
completamente determinada por la situaciéon econdémica, si parece demostrado que la
coyuntura productiva y el crecimiento de la economia son determinantes para crear no
s6lo puestos de trabajo, riqueza o acumulacién de capital, sino también para introducir
estados de opinién que terminan sedimentandose como pensamientos culturales.

La economia politica contemporanea se ha centrado, ademas de en el analisis del marco
econdémico y productivo, en un andlisis filos6fico y moral que propicie la extension de la
democracia a todos los aspectos de la vida. Las garantias de educacion y de participacion
ciudadana en la produccién cultural y el derecho a comunicar libremente, asi como la
praxis social de pensar y hacer, son presupuestadas como potencialidades que desarrollan
los medios de comunicacién en su funcionamiento regular.

El andlisis mas pertinente para retratar el conflicto de legitimacion sobre la concepciéon y
gestion normativa de los medios de comunicaciéon publicos debe combinar no sélo la
identificacion de sus estructuras e instituciones, sino también los mecanismos por los que
se generan los procesos sociales que crean y modifican dichas instituciones. Lo que pretende
es enlazar alternativamente el conocimiento de las estructuras con el conocimiento de los
procesos. Por consiguiente, en este estudio se prestara atencién al funcionamiento de la
unidad empresa y del Estado, pero siempre en relaciéon con los procesos histéricos, politicos
y culturales que desembocan en el cambio social.

Desde los inicios de la television, en todos los paises de la UE se acept6 que la capacidad
del servicio de television como herramienta de cohesién tenia un alcance de mediacién
cultural muy efectivo entre la base social y el Estado. Desde el punto de vista teérico
marxista, si un partido llega al poder para gestionar el Estado, debe estar siempre
preocupado por mantener la aprobacién alcanzada. Es muy relevante entender que su
capacidad de maniobra politica estara condicionada por sus posibilidades financieras. En
un esquema de logica capitalista, esta premisa implica que si la acumulacién de capital
es creciente, el Estado recaudara mas volumen de impuestos sin necesidad de aumentar
el gravamen y habra menos gastos en prestaciones sociales. Si la acumulacién de capital
es decreciente, la recaudacién suele descender en volumen, simultineamente con el
aumento exponencial de los gastos sociales. Por tanto, la base material de Estado como
riqueza fundamental que le habilita para poner en marcha politicas estructurales tiene
una relaciéon directa con el rendimiento econémico. Este fenémeno ha tenido su
transmision ideolégica en la vision del mundo que reproduce la inmensa mayoria de la
poblacién: la gente piensa que para que a ellos mismos les vaya bien en la vida en el
ambito material, también le tiene que ir bien a la economia global.
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Esta descripcion pretende poner de manifiesto que los partidos que llegan al poder en los
respectivos Estados miembros de la UE, desde que ésta se fundo hasta la actualidad, han
tenido siempre que acoplar los intereses globales del sistema capitalista al mismo tiempo
que han luchado politicamente por mantener la aprobacién que les llevo al poder. Para
conseguir estos fines, los gobiernos han utilizado la televisién publica como un medio
para modular los intereses globales y los intereses de partido. De ahi la convivencia
histoérica de los medios de comunicaciéon publicos con los medios de comunicacién
privados, caracterizada por un antagonismo cultural y empresarial entre base y
superestructura.

En Estados Unidos, la competitividad de la televisién publica no tiene rango suficiente para
alterar el statu quo del mercado televisivo. Pero su influencia sobre Europa ha sido muy
grande, ya que ha generado el principal modelo de referencia sobre el cual las empresas
audiovisuales europeas han comparado la eficiencia de su propia gestién. Las empresas
audiovisuales norteamericanas, basadas en el gerencialismo avanzado y su pertenencia a
grandes conglomerados empresariales, son s6lo reguladas en términos de contenidos, de
modo que no atenten contra la decencia y el buen gusto, y en términos de acumulacién de
propiedad, es decir, para poner limite a la concentraciéon de medios, de acuerdo con los
criterios de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC), estando siempre podero-
samente apoyadas por el Estado para ser mas competitivas.

Este es el marco competitivo ideal donde el sector privado audiovisual europeo parece
querer desenvolverse en el futuro, acufiando como idea propia aquélla que consiste en
salvaguardar una televisién de servicio ptblico tinicamente en un tamafio y dimensioén
que no distorsione el libre mercado, es decir, debilitando el posicionamiento de la
television publica para que no sea competidor directo. Por ejemplo, de enero a agosto de
2009, segun el ranking de las cadenas europeas mas vistas, los operadores publicos que
lideran sus respectivos mercados nacionales son ARD y ZDF en Alemania, BBC1 en Reino
Unido, Rai Uno en Italia, Ned1 en Holanda, NRK1 en Noruega y TVP1 en Polonia.

Si se penetra en la naturaleza de cuales son las consecuencias que la economia politica ha
tenido sobre el mercado audiovisual de EE UU, es facil constatar que los centenares de
cadenas de television que el publico estadounidense puede ver y escuchar, ya sea via
espacio radioeléctrico, satélite o cable, estan en manos de un pufiado de multinacionales
que, ademas, estan vinculadas con otros intereses econémicos y politicos que rebasan las
fronteras de una compania de television al uso (Tabla 1).

Tabla 1. Ranking de las empresas que lideran el mercado de la television terrestre, por satélite y
por cable, y de radio en EE UU
Ranking TV terrestre Radio Satélite/Cable
1 Fox/News Corp. Clear Channel Comcast
2 CBS/Viacom Infinity/ Viacom Direct TV/News Corp.
3 NBC/General Electric Entercom Time Warner
Tribune Company Cox Echo Star
5 ABC/Disney ABC/Disney Charter

Fuente: elaboracion propia

20




LA DECONSTRUCCION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION

Por poner sélo algiin ejemplo, la empresa de energia General Electric es duefia de la
cadena NBC y los estudios de produccion cinematograficos Universal, pero también es
uno de los proveedores principales de Lookheed Martin, una de la empresas
armamentisticas mas importantes del mundo, especializada en misiles nucleares de largo
alcance y en soluciones de ingenieria electrénica para helicopteros militares, absorbiendo
importantes concursos publicos de miles de millones de délares con el Pentagono. Otro
ejemplo, Direct TV/News Corporation tiene multiples contratos con Boeing, empresa
considerada como uno de los contratistas de armamento y sistemas de ingenieria
aeroespacial para proyectos de defensa militar mas grande que existe en el mundo. Esa
relaciéon con News Corporation viene motivada por el mantenimiento de la red de
satélites que gestiona Direct-T'V, los cuales operan con tecnologia de Boeing.

Estos casos ponen de manifiesto el riesgo que corre la gestion de un medio de
comunicacién cuando su funcién de comunicar y expresar libremente ideas, o de
informar con veracidad, puede estar influida por los intereses de algun agente social
especifico. La praxis del antagonismo entre empresas audiovisuales y Estado en Estados
Unidos ha terminado por circunscribirse a una mediacién entre los intereses de todos los
grupos de comunicaciéon, de manera que si una fusiébn o una desregulaciéon resultan
autorizadas puedan beneficiar a varios agentes del sector al mismo tiempo.

La otra vertiente del antagonismo tiene que ver con los intereses partidistas de la propia
Administracion que se encuentra en el poder, dado que puede verse obligada a defender
una determinada ideologia, contraria a cierto tratamiento de contenidos en television, lo
que provoca que la FCC ponga multas a los programadores televisivos por caer en la
indecencia. Como vemos, la praxis lima el antagonismo para, en realidad, propiciar una
convivencia de intereses que distribuya el poder y el beneficio.

En Europa, el antagonismo entre el modelo de television publica y el modelo de television
privada se desarrolla, en términos genéricos, del siguiente modo:

e La television publica suministra un servicio de informacién y de cultura que recibe
una subvencion estatal. Aprovechando que se trata de una empresa de titularidad
del Estado, puede utilizar el espacio radioeléctrico publico para su difusion sin
contraprestacion econémica ni politica. Por contra, las televisiones privadas reciben
licencias administrativas que les habilitan para realizar el servicio con ciertas
condiciones. No reciben subvencion estatal y deben pagar un impuesto directo por
el uso del espacio radioeléctrico publico.

e La television publica puede recibir ciertos recursos econémicos y financieros, tales
como diferentes emisiones publicitarias, patrocinios y comercializacién de
programas, entre otros, que le permiten competir en todos los espacios de la
industria audiovisual, pero que provocan una confrontacién con los intereses
economicos de las empresas que gestionan licencias privadas.

e En la practica, las televisiones privadas gestionan su licencia como un modelo de
negocio donde los resultados tecnoeconémicos dominan sobre el resto de sus
obligaciones administrativas. Como consecuencia, manifiestan que no pueden
regularse del mismo modo que un operador publico, sino que debe reconocerse
que su naturaleza es la habitual en una empresa con animo de lucro que necesita
ser competitiva. Por otro lado, tratan de extender la idea de que la mera existencia
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de operadores publicos distorsiona el desarrollo de un entorno competitivo y de
calidad, al recortar las posibilidades econémicas de las empresas privadas.

e El componente politico mas polémico tiene que ver con la eleccion de los 6rganos
de direccion de los operadores publicos, es decir, aquellos nombramientos que son
articulados desde los partidos politicos que estan en el poder y que suelen tener una
traslacién amistosa en el tratamiento informativo de los intereses del Estado. Esta
praxis tiene que ver también con la gestion de los gobiernos a la hora de ejecutar
los concursos para adjudicar licencias a empresas privadas, asi como con las deci-
siones gubernamentales para alterar el propio desarrollo legislativo y reformar el
sector audiovisual.

La caracteristica que vincula estos cuatro aspectos generales de antagonismo entre la
television publica y las televisiones privadas es el asalto que se hace al Estado por parte de
las ideologias. La evolucion historica ha constatado que la television ptiblica se convierte
en una herramienta de control social que debe facilitar el desarrollo econémico de las
empresas privadas de television.

En definitiva, se detecta una tendencia de consenso en la UE para apoyar incondicio-
nalmente al sector televisivo comercial y su relacién con la industria de la publicidad. Este
apoyo se ha hecho extensible a la industria de produccién de contenidos audiovisuales, a
la industria de fabricantes de equipos electrénicos aplicados al sector audiovisual, y a los
operadores de redes de telecomunicaciones. La razén es sencilla: el valor econémico que
supone la suma de todos estos mercados para el PIB nacional de los paises de la UE ha
provocado un refuerzo de la legitimaciéon concedida por los agentes sociales a este nuevo
estadio de evolucién del sector audiovisual y de las telecomunicaciones. El potencial
industrial del sector ocupa todo el espacio del debate, superando en importancia y
preocupacion a la tradicional discusion sobre el papel de los medios de comunicacién
como motores de la cultura y de los valores democraticos.

Paralelamente, desde la propia Comisién Europea se plantea la necesidad de revisar las
normas sobre financiacion mixta en el sector publico audiovisual. El discurso de la
responsable de la competencia, Neelie Kroes, concluye que el coste que tienen para los
Estados sus respectivos servicios audiovisuales es demasiado grande en comparacioén con
la cobertura que reciben las necesidades basicas de la sociedad. El discurso denuncia que
la sanidad y la educacién son servicios menos dimensionados financieramente por parte
de los Estados de la UE, suponiendo un derroche desviar tantos recursos para las
televisiones publicas. Estamos ante un preaviso para eliminar definitivamente la
financiacién mixta en el conjunto de las televisiones publicas europeas. No obstante,
Kroes propone para compensar esta pérdida de ingresos la posibilidad de reglamentar la
privatizaciéon que los operadores publicos puedan hacer por parte de sus servicios
mediante una monetizacion final que pagaria el usuario. En definitiva, esto significa que
se permite a las empresas publicas gestionar los servicios de la television de pago.

Sin embargo, es curioso que actualmente, en el mercado aleman, algunos grupos sociales
estén demandando una revisién a la inversa de la financiacién de sus cadenas publicas,
ARD y ZDEF, lideres de audiencia, con el fin de que puedan obtener mas recursos y
producir mas contenidos educativos y culturales. En Alemania, la television publica tiene
financiacién mixta, pero predominan masivamente los ingresos via canon o subvencion
del Estado, lo que representa alrededor del 90% del presupuesto de explotacién, dado que
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tienen que respetar una limitacién de espacios publicitarios muy estricta, fruto de una ley
aprobada en 1996. En esta norma quedan prohibidos los anuncios televisivos en la
programacion de las cadenas publicas a partir de las 20 horas en la semana laboral y en su
totalidad los domingos y festivos. Solo se permiten en el resto de los supuestos, es decir
cuando se garantice que no ocupara mas de 20 minutos por dia en un computo del total
de horas de emision anuales. De este modo, es habitual que las interrupciones no excedan
los tres minutos.

Es importante evidenciar que en Alemania no existe un conflicto cultural que ponga en
duda los valores del servicio publico de television. Al contrario, su programacion esta
plenamente diferenciada de la que practican regularmente RTL (Radio Television de
Luxemburgo) o ProsiebenSat1. El conflicto se centra en la cuantia de la recaudacion que
soporta el ciudadano y en la transparencia que se hace de este gasto publico. Es decir, la
critica se aplica sobre la gestion interna del modelo y no sobre su posicionamiento como
competidor directo en el mercado.

Segun el organismo GEZ, encargado de la recaudacién y asignaciéon presupuestaria para
las cadenas publicas, en el afo 2007 se distribuyeron 7.300 millones de euros, de los cuales
5.400 millones de euros fueron para ARD, donde se integran los terceros canales,
equivalentes a nuestras televisiones autonémicas, mientras que 1.700 millones de euros se
destinaron para ZDE En 2008, la cuantia del impuesto que financia las cadenas se fijo en
17,03 euros mensuales de media, 5,52 euros de impuesto basico y 11,51 de impuesto por
cada televisor que se tenga en el hogar. Del total, aproximadamente 11,94 euros son
destinados para ARD y 5,09 euros para ZDE

Como es apreciable, estamos ante un panorama convulso, tanto a nivel internacional
como dentro de nuestras propias fronteras. En todo caso, es vital la elaboraciéon de
estrategias y modelos de gestion que aborden las transformaciones legislativas, la
evolucién tecnoldgica y la evolucion en los habitos de consumo, siempre cimentados en
los valores politicos, sociales y culturales que definen el concepto y misién del servicio
publico de television. Unas estrategias que han de bascular rapidamente hacia el
paradigma multiplataforma, que permita que los productos estén disponibles en
multiples plataformas tecnolégicas de distribucién y recepciéon, de modo que los
operadores puedan descubrir nuevas formas de comunicacién con la ciudadania e
inaugurar procesos de financiaciéon alternativos.

Conviene introducir aqui el concepto de convergencia, derivado de las posibilidades
tecnologicas que permiten trasformar la forma de relacion entre un medio de
comunicacién y su modo de uso. La convergencia permite transmitir datos con paquetes
de servicios de comunicacién integrados por una sola red de distribuciéon. La misma red
envia sefial de radio y television, servicios de prensa, musica, cine, telefonia y videojuegos
en linea, entre otros. Este proceso identifica la convergencia como un proceso que tiende
a la concentraciéon. En segunda instancia, estas mismas oportunidades derivadas del
desarrollo tecnolégico hacen viable un proceso de convergencia descentralizado: un
mismo servicio de comunicacién es accesible simultineamente en el tiempo y en
multitud de espacios fisicos a través de infinitas redes de distribucién gracias a los
procesos de digitalizacion.

Ambos conceptos, convergencia y multiplataforma, no s6lo son fundamentales para
entender la evolucion del canal de comunicacién. Las caracteristicas tecnologicas de los
procesos puestos en juego justifican la polivalencia de los recursos técnicos, pero también
de los recursos humanos. Los procesos socioeconémicos y politicos que interactian en el
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desarrollo del tejido industrial audiovisual tienen unos efectos directos sobre los propios
trabajadores del sector, cuyo nivel de empleabilidad se mide ahora en términos de
polivalencia para abaratar costes fijos sobre la partida salarial de las empresas. La practica
de adjudicar al periodista un puesto de trabajo que integre las labores de redactor,
reportero grafico, productor y editor se ha convertido en la norma habitual en casi todas
las empresas del sector. El empobrecimiento del mensaje televisivo adquiere menos
importancia cuando el espectador pierde referencias con las que establecer compara-
ciones. De este modo, la pérdida de calidad en las emisiones de los operadores publicos se
convierte en un elemento basico para la supervivencia de los privados.

Mientras que la decision final del operador de servicio publico europeo ha consistido en
decantarse prioritariamente por llegar al mayor numero de espectadores posible,
suministrando contenidos basicos asequibles para la mayoria de la poblacién, los modelos
de television de pago, que histéricamente buscaban contactar con la élite social como
cliente fiel, se han ido deslizando hacia un posicionamiento mas abierto e interclasista,
que les ha permitido configurarse como un nexo de intercambio comunicativo entre el
publico que consume cultura vulgar y de calidad y el pablico exquisito que sélo demanda
calidad. Es decir, han ocupado el espacio social que deberia ser natural para el servicio
publico de television. La dejadez de los medios publicos esta asi contribuyendo a legitimar
el crecimiento de los medios privados, que aparentemente son los inicos capaces de
satisfacer las necesidades de los espectadores.

En el escenario digital actual, la proliferaciéon de las plataformas de distribucién no
lineales genera el marco tecnologico adecuado para que todos los operadores del
mercado puedan segmentar e individualizar sin limites sus ofertas a un coste controlado.

Poco interesados en establecer estandares de calidad, o en garantizar el acceso a contenidos
dirigidos a elevar el nivel cultural y de participacién politica de los ciudadanos, los
operadores han centrado sus esfuerzos en los desarrollos tecnolégicos. En los tltimos diez
afios, un operador publico de television como BBC ha culminado un proceso de
convergencia que le permite producir y emitir su oferta de programaciéon via espacio
radioeléctrico analogico, via multiplex digital, via IPTV (Internet Protocol Television), en este
caso gestionando una sefial simultanea de sus emisiones analégicas y digitales que se
distribuyen por Internet, via wireless sobre dispositivos de teléfonos moéviles, y via satélite.
Ademas, los canales de radio de BBC también se distribuyen digitalmente via terrestre, via
satélite y via Internet. Este portafolio de plataformas que diversifica al operador le permite
acceder a una audiencia planetaria, estratificada en multitud de aspectos sociodemograficos.

A pesar del empobrecimiento en la calidad de los contenidos, el proceso de digitalizaciéon ha
repercutido en un aumento de las posibilidades de participacién del usuario final con el
emisor-productor de los mensajes. Al mismo tiempo, y segin cual sea la plataforma
tecnolégica en la que quiere desenvolverse un servicio de comunicacién, aumenta la capa-
cidad de éste para diversificar su oferta final para todo tipo de publicos. La consolidacién de
las cadenas de television de cobertura estatal en plataformas multimedia de distribucion es
la culminacién de un proceso que aspira a centralizar las nuevas comodidades tecnoldgicas
que posibilitan la evolucién técnica y econémica del sector. Sin embargo, la convergencia no
implica estabilidad y equilibrio, sino la unificacién de estandares y de normas que culmine
en la eleccion de una tinica norma para todas las variables. Por consiguiente, la convergencia
llega a un punto limite donde se opone a las nuevas posibilidades de transformacion técnica
que pueden surgir en el escenario si éstas se alejan del paradigma de lo convergente.
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Lo cierto es que los procesos digitales convergentes han acabado dando lugar a un
aumento en las posibilidades de expresion al margen de los operadores tradicionales. Es
decir, la adecuada alfabetizaciéon de la ciudadania para adquirir conocimiento avanzado
sobre Internet permite que las audiencias tengan la oportunidad de participar en la
comunicacién de masas mas alla de su tiempo y espacio fisico, pudiendo eludir los canales
de entretenimiento gestionados por las grandes empresas de comunicacion.

Los operadores comienzan a tener en cuenta a los nativos digitales, individuos nacidos a
partir de 1980 capaces de proyectar un perfil creativo para intervenir, participar y
solucionar los problemas que le afectan. Son personas que dominan los medios digitales,
y que utilizan la red como el principal elemento socializador. En el terreno de los New
Media, este movimiento ha encontrado un espacio de desarrollo privilegiado, creando
comunidades sociales en linea donde los usuarios pueden aprender destrezas para crear
aplicaciones y contenidos de todo tipo, inclusive la creaciéon de videoclips, ya sea unas
veces con alcance informativo o educativo y en otras orientadas al puro entretenimiento.
Los operadores quieren absorber a los nativos digitales que fabrican espontaneamente
creaciones, como fuerza de trabajo y como clientes, imitando su capacidad de adaptacion
a las nuevas herramientas informaticas e intentando comprender las necesidades y
demandas de su generaciéon. Una maniobra que es entendida mas como ejercicio para
analizar con exactitud los nuevos mercados que para experimentar con nuevas formas de
expresion, lo que indica que en el estrato mas profundo de la estrategia de interés
desplegada por los operadores solo se encuentra la exploracién de una nueva via de
ingresos econémicos.

La prueba de que este proceso no estd sustentado en bases democraticas es que
paralelamente se ha producido una aceleracion en la concentracién de propiedad de los
medios de comunicacién, pues unos pocos propietarios han sido capaces de aprovechar
su riqueza acumulada para adquirir nuevas propiedades dentro de esa proliferacion de
plataformas. Por consiguiente, han vuelto a reforzar su capacidad hegemoénica.

En este marco general, podemos plantearnos una primera aproximacion al papel que han
desempenado en Espafa los operadores publicos y privados. Estos ultimos recibieron en
su dia una concesién para explotar de manera indirecta el servicio publico audiovisual.
Pero ;qué ocurre si el suplemento termina por suplantar aquello a lo que debia servir? Las
empresas privadas dedicadas al sector televisivo no han respetado el marco legal de
valores fundamentales cuando éste ha interferido con su eficiencia econémica. Su
estrategia ha sido vaciar la actividad televisiva de los componentes simbolicos que no
consentian determinadas actitudes utilitaristas. Sin embargo, ante este escenario, la
television publica no ha tendido hacia la diferenciacién, sino hacia la desdiferenciacion,
con el objetivo de ser percibida como el mejor suministrador de informacién y entrete-
nimiento posible. La consecuencia de insertarse en el libre mercado ha sido nefasta para
su logica simbolica, al ser identificada como un vehiculo econémico y un vehiculo al
servicio de intereses politicos. La television publica espafiola se encuentra atrapada en un
modelo erréneo de estrategia gerencial. Su decision de ofertar una mimesis de la
programacién comercial ha terminado por deslegitimar el orden legal que la instauraba.
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Aproximacion deconstructiva:
¢es viable la television publica?

En la tltima década, el interés por redefinir el servicio publico de televisién en Europa ha
sido continuo, elevado y convergente con otros aspectos de la vida politica y los intereses
industriales y econémicos de los paises.

Entre tanto, las empresas de comunicacion, publicas y privadas, han seguido apoyando sus
mensajes en una vertebraciéon de significados y valores que sirvieran para sustentar el
poder establecido. Asi, el poder dominante utiliza los medios de comunicacién para pro-
mocionar valores y creencias afines a ¢l, naturalizando tales creencias como inevitables y
denigrando o excluyendo las ideas que pueden desafiarlo. Cuando la tecnologia evolu-
ciona, el siguiente paso es controlar dicha tecnologia para volver a transmitir los mismos
valores a través de ella.

En principio, podriamos pensar que los operadores publicos deben elaborar sus
propuestas como un ejercicio para el fomento de la libertad de informacién, la cultura, la
educacion y la justicia social. Aunque las empresas privadas tengan alguna obligacion
moral o coercitiva para alcanzar esos mismos objetivos, el operador publico deberia en la
practica ir mas alla del mero marco legal. La realidad, sin embargo, nos demuestra que los
servicios publicos de television suelen terminar por producir mercancias miméticas a las
suministradas por los operadores comerciales. Los valores mas importantes que han
caracterizado el nuevo gerencialismo de los servicios publicos son el control de costes y
la productividad. En este modelo, el ciudadano es reconocido como consumidor, pero no
como duefio o propietario del servicio ptblico en si.

Desde un angulo critico, es posible construir un puente hacia un modelo de gestion y
organizacion de los servicios publicos basado no prioritariamente en la eficiencia, el
control de costes o la productividad, sino en elementos basicos de la conducta humana:
igualdad, respeto, dignidad, pertenencia, confianza, solidaridad. Es legitimo aspirar a cons-
truir una identidad colectiva y social, una cultura de servicio publico donde todos los agen-
tes, gestores y empleados pretendan cambiar y mejorar la vida del resto de la sociedad. Los
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operadores publicos podrian ser el motor de motivaciéon del conjunto del sector,
generando beneficios tanto de cohesién social como de crecimiento econémico.

La perspectiva teérica que estamos utilizando se basa en la aplicacion de una
aproximacion deconstructiva para reconstruir la premisa original del concepto de lo
publico mas alla de lo que se preveia en su creacion. Positivamente, la deconstruccion del
modelo de television publica se traduciria en un proceso de reestructuracion desde el
estadio de parodia al que se ha visto reducida por los ataques ideolégicos recibidos y por
la mala gestion realizada por los responsables de su viabilidad.

La gestion deficiente de los operadores publicos ha propiciado un proceso deconstructivo
que emerge cuando los gestores elegidos para dirigirlos provienen en origen de grupos de
interés que practican la sustituciéon del modelo publico por otro privado. Aqui la
deconstruccion es una paradoja, dado que esa élite directiva gestiona aquello que niega,
y al mismo tiempo extiende su influencia para obtener diversos rendimientos econémicos
y politicos en la sociedad. Este proceso especifico de estructuraciéon es el que ha
conducido al servicio publico, en muchos casos, a quedar reducido a la puesta en practica
de un simulacro de los motivos que consintieron su creacion.

Al contemplar los procesos de reforma sufridos por RTVE en los tltimos cinco afios,
podemos deducir que la historia de la radiotelevision publica espafiola no difiere
sustancialmente de la del resto de los paises de nuestro entorno, si bien en Espafia tiene
mayor relevancia el conflicto social que pone en duda los valores del servicio publico de
television. El proceso de retirada de la publicidad en los canales de television espafioles
encuentra su referente en Francia, en donde se ha desarrollado antes el procedimiento
legislativo para prohibir la publicidad en las cadenas publicas francesas. El
empequefiecimiento de la estructura territorial de RTVE puede compararse con el
reciente descarte de los planes de expansion territorial en el ambito local de la BBC. Se
trata de procesos que se van extendiendo paulatinamente por Europa y nos permite
detectar una sefial inequivoca de que ha comenzado un nuevo pragmatismo
socioeconémico cuyas consecuencias s6lo podemos imaginar.

En todos los ambitos, el modelo de servicio publico europeo sufre una delicuescencia
interna, cuya unica posibilidad de regeneracion recae en dirigir su discurso hacia los
territorios del relato colectivo, donde la ciudadania pueda ganar espacios a pesar de la
estructuracion de necesidades que impone la logica capitalista. Afortunadamente, la
produccién de mercancias culturales, por manipuladas que estén, deja cierto margen al
crecimiento de un sentido critico que niega el mismo orden social del que la television
surge como producto. Quiza por ello surgen formatos de realities de aventura,
descubrimiento o cambio de vida. Es el caso, entre otros, de Pekin Express (Cuatro),
Beyond Boundaries (BBC2), Deadcatch List (Discovery Channel), Jaime's Ministry of
Food (Channel 4), The Making of Me (BBC1), programas que levemente pueden
aproximar al ciudadano a las cuestiones metafisicas, al ser y al sentido de la vida, aun
dentro del envoltorio del entretenimiento popular.

Esta linea de trabajo es la que ha de inflar de valor la viabilidad del servicio publico de
television. Para lograrlo es necesario suministrar energia renovada a las estructuras
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internas de lo publico. Redescubrir estos medios, hacerlos evolucionar y dotarles de
recursos, destrezas y principios para abordar sus tareas.

Pero al examinar la evolucién del concepto de radiodifusién publica, y constatar su
momento actual, debemos reconocer que parece llegado el momento de su retiro. No
seria exagerado, analizando la programacién de las televisiones publicas europeas,
preguntarnos si este servicio publico esta vivo o muerto, o si tiene alguna utilidad.

Poco importa si en el articulo 3° de la Ley 17/2006, que constituye la Corporacion RTVE,
se desglosan valores de uso pertenecientes a la labor regular del servicio publico:

“(...) promover el conocimiento y difusién de los principios constitucionales.
Promover la cohesion territorial, la pluralidad y la diversidad lingtiistica y
cultural de Espafia. Impulsar el intercambio de la informaciéon y el
conocimiento mutuo entre los ciudadanos de los Estados miembros de la
Unién Europea como espacio comun de convivencia. Apoyar la integracion
social de las minorias y atender a grupos sociales con necesidades especificas.
Fomentar la proteccion y salvaguarda de la igualdad entre hombre y mujer,
evitando toda discriminacién entre ellos. Promover el conocimiento de las
artes, la ciencia, la historia y la cultura, asi como la salvaguarda y el respeto de
los valores ecolégicos y de proteccién del medio ambiente. Y contribuir al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, participando en el progreso
tecnologico, utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusion, y de-
sarrollando nuevos servicios conexos o interactivos (...).”

Al producirse la transferencia de estos valores desde el plano teérico a la practica de uso
social es cuando la posibilidades de articular el servicio publico se desgastan, al ser
tiltradas las funciones reglamentadas por los intereses comunicativos y empresariales de
los grupos sociales, econémicos y politicos que ostentan el poder. ;Por qué la television
publica aparece inexorablemente unida a conceptos como manipulaciéon, despilfarro o
ineficiencia? ;No sera que los medios de comunicacién, incluso los propios gestores del
servicio publico, se encargan de diseminar dichos conceptos?

En este contraste entre valores de uso reglamentados y el desgaste de uso practicado es
donde se ha deslizado, a mi juicio, un proceso deconstructivo que ha tenido una vertiente
negativa y deslegitimadora, pero que también ofrece un giro reconstructivo y social-
mente alcanzable mediante la comunicacién digital multiplataforma, que podria impulsar
el modelo hacia una segunda juventud.

El proceso deconstructivo ha permitido a los agentes sociales mas criticos desautorizar
aquellas funciones que, en principio, parecian poco cuestionables. La deslegitimacion del
servicio publico de televisién no ha consistido en rechazar el concepto o los valores que
definen la identidad del servicio publico de un modo directo, sino a través de oposiciones
parciales, insertando el modelo en una relacion de significados y valores arbitrarios, pero
facilmente asumibles por quienes estan interesados en debilitar el sector publico. Los
deconstructores de lo publico han entendido que era necesario retener la herencia
simbdlica del propio modelo para poder oponerse a él. Tan simple estratagema, impul-
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sada por las grandes empresas, y repetida en los programas politicos y en la gestiéon de los
gobiernos, ha llevado al colapso del modelo de servicio publico de television. Poco a poco,
éste se ha desintegrado, haciéndose fuerte exclusivamente en pequefios espacios de
maniobra: aquéllos donde todavia puede ejercer una funcién social sin colisionar con los
intereses de las empresas competidoras. Pero estos espacios cada dia se estrechan mas.

El discurso del sector publico y el del sector privado nunca han estado mas cerca de una
reconciliacion, en vez de caracterizarse por la confrontaciéon. Nadie pone en duda las
funciones que debe tener un operador publico de television. No hay oposicién aqui.
Todos los agentes vigilan por que esas funciones sean respetadas y aplicadas. La
confrontacion se produce exclusivamente en el terreno del libre mercado, cuando emerge
un gestor publico que puja por productos de alto rendimiento y genera ingresos
comerciales. Es entonces cuando este gestor se enfrenta a un discurso critico que trata de
inhabilitar la participacion del operador publico en la oferta publicitaria y en la puja por
derechos de retransmision de grandes eventos sociales y deportivos.

(Qué ensefianzas nos deja este entorno de reconciliaciéon? El operador publico es
prescindible salvo para asumir las funciones que no son rentables econémicamente para
un operador privado, tales como las programaciones institucionales, de cultura,
educativas, las destinadas al publico infantil, o bien los servicios de subtitulos para
personas sordas y de audiodescripcion para personas ciegas. Mas aun, se supone que el
sector publico debe liderar la penetracion de la television digital terrestre hasta que la
migracion de las audiencias sea tan masiva que los operadores privados puedan hacerla
suya con pronosticos de alta rentabilidad.

Pero el proceso deconstructivo permite también crear nuevas oportunidades para las
audiencias, al transformar los medios de comunicacion en vehiculos criticos con
capacidad para influir culturalmente como impulsores de comunidades de conocimiento.
En este sentido positivo, el proceso de deconstruccién consta de dos fases:

- En una primera fase, el modelo televisivo, histéricamente basado en un sistema de
filiacion paternalista con la audiencia, se encamina hacia una reconstrucciéon potencial de
su relacion con el publico basada en la participacion y la interactividad. Esta fase contiene
algunos aspectos regresivos, como el fenomeno del paternalismo oculto aplicado por los
operadores, tanto publicos como comerciales, al continuar ofreciendo una interpretacion
de lo que el publico necesita o desea, o la incentivacion de la inversion publica a partir de
criterios de rentabilidad econémica o ideolégica, lo que termina por producir
contradicciones dentro del sistema.

- En una segunda fase, se disefian planes de innovacién para crear nuevas aplicaciones
tecnologicas que faciliten el uso til del servicio por parte de los ciudadanos, asi como
planes de fomento de la creatividad que pretenden impulsar la creaciéon de contenidos
generados por el usuario. Ambos planes son complementarios y se necesitan
mutuamente.

El usuario actual puede alcanzar cierto nivel de eleccion en detrimento de la autoridad
totalitaria del programador y el distribuidor, a la hora de seleccionar los contenidos que
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desea consumir en un espacio y un tiempo determinados. Dicha eleccion se enriquece
con una gama de comodidades de uso para alcanzar mayor grado de autonomia en la
forma de consumir los contenidos. Los servicios de VOD, la IPTV (television via
Internet), los DVR (grabadores digitales personales) y la television en dispositivos de
movilidad son los conductores que hacen posible que el usuario alcance una mayor
autonomia.

La evolucion de las audiencias puede permitirnos reconstruir el concepto de servicio
publico, como forma de cultura critica y también como fuerza de trabajo basada en la
creatividad, la innovacién y la imaginacién dentro de las posibilidades tecnolégicas que
ofrecen los New Media. Este tipo de fuerza de trabajo desembocaria en un nuevo perfil
profesional caracterizado por la participacion-creacion extendida sobre el mayor
porcentaje de ciudadania posible. Las nuevas tecnologias digitales no s6lo permiten
aumentar las posibilidades de expresién de los ciudadanos, sino también una mayor
alfabetizacion para adquirir conocimiento avanzado.

En esta hipotesis es preciso que el nuevo modelo se desarrolle al margen de las presiones
politicas, cuya tnica funcién autorizada deberia ser la de incentivar el desarrollo industrial
de los estandares tecnolégicos. Dicho claramente: la intervencion politica debe abstenerse
de influir en el proceso de producciéon de contenidos culturales. Una gran parte de las
claves que permiten realizar esa reformulacion se halla en que prevalezca la produccion
de contenidos sobre quien tiene el poder de programarlos, y sobre quien posee la
estructura de distribucion de la sefial. Ante este criterio, Internet se perfila como la
plataforma tecnologica con mayores posibilidades utépicas.
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Hacia una politica de innovacion en las
plataformas digitales:
el modelo de video bajo demanda

El elemento mas critico para el crecimiento del mercado del video en el entorno
competitivo de la distribucion en linea es la desmaterializacion del proceso productivo en
las industrias creativas a nivel internacional. Con desmaterializacién me refiero a la
desaparicién de los procesos tradicionales de produccion y distribucién de contenidos
audiovisuales, como consecuencia de que los equipos y soportes fisicos estan siendo
sustituidos por dispositivos virtuales, lo que garantiza una oferta de productos
practicamente ilimitada a escala global. Esta tendencia ha provocado una reconversion en
los modelos de negocios de subsectores como el musical, el cinematografico, el televisivo,
el de los videojuegos o el de la edicién e impresién de periddicos, y paralelamente ha
integrado a un nuevo agente: el usuario-creador independiente. Este escenario obliga a la
superaciéon de las reglas de juego antiguas, y su sustituciéon por una metodologia que
permita intensificar las oportunidades de crecimiento, asi como minimizar los riesgos de
estancamiento y pérdida de valor.

Los servicios audiovisuales suministradores de contenidos a peticién, que conocemos
normalmente como video bajo demanda (VOD), nos proporcionan los elementos
adecuados para analizar a fondo el actual escenario competitivo. El punto comun a todos
los modelos de negocio basados en el VOD recae en la estrategia para obtener una
monetizaciéon del contenido de cada videoclip, manteniendo el control del proceso de
distribucion y descarga de cada producto y suministrando siempre contenidos con un
estandar de calidad suficiente para provocar la satisfacciéon del usuario final. Como
veremos, la monetizaciéon puede proceder de una doble via: o bien del acceso gratuito al
contenido, subvencionado por formatos de publicidad; o bien del acceso condicional al
contenido, mediante un precio por unidad o paquetes de suscripcion.

En cualquier caso, sea cual sea la légica econémica de la plataforma, las estadisticas de
consumo y los estudios de mercado sobre expectativas y satisfaccion certifican que el usua-
rio esta cada vez mas dispuesto a la practica del acceso legal a los contenidos.
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En términos de distribucion, un servicio de video a peticiéon puede ser de dos modos:

e PUSH-VOD (modelo de video bajo demanda por empuje del proveedor): la
distribucién requiere que el proveedor envie por adelantado todos los programas
disponibles al sistema de almacenamiento ubicado en el hogar del usuario. Este
modelo es el que prevalece en las redes de TDT y satélite. El usuario se limita a sefialar
una serie de directrices previas, via telefénica o por Internet, y es abastecido luego por
el operador que se encarga de satisfacer tales preferencias.

e PULL-VOD (modelo de video bajo demanda por arrastre del usuario final): la
distribucion se establece directamente y con plena bidireccionalidad entre el usuario y
el proveedor, a través de Internet, IPTV o cable. Aqui, el usuario final si puede
tomar decisiones, en cualquier instante, para modificar el contenido que esta
consumiendo.

Las posibilidades de la irrupcién en el mercado audiovisual de los servicios a peticion
dependen en gran media de la transiciéon definitiva de la UE y de EE UU desde el
paradigma analdgico al paradigma digital. La digitalizacion de todas las sefiales y flujos
de trabajo, unida a la penetracién masiva en el hogar del equipamiento digital y
convergente, traera consigo un mayor rango de oportunidad para disefiar y explotar
modelos de VOD.

Es necesario que las redes de VDSL (DSL de alta velocidad en la transmisiéon de datos) y
de fibra optica crezcan lo suficiente como para hacer posibles altas velocidades en la
transmision de datos abasteciendo a la inmensa mayoria de los hogares. Es obvio que el
abaratamiento de precios en las tarifas de conexion a estas redes y en los equipamientos
haria posible una migraciéon mas rapida del universo de usuarios. En términos de
consumo, los estudios estadisticos parecen consensuar que hay una relaciéon de causalidad
entre ser un pais con un alto consumo en taquilla de filmes cinematograficos mas la venta
y alquiler de DVD, y tener un alto nimero de servicios de VOD puestos en marcha en ese
mercado. Asi, los tres paises con mas facturaciéon en taquilla cinematografica en Europa,
es decir, Alemania, Francia y Gran Bretafa, resultan ser también los tres territorios con
mayor nimero de servicios VOD operativos. Esto demuestra que el VOD funciona
excepcionalmente bien con contenidos cinematograficos. Otros grandes propulsores de
este tipo de consumo son las series de ficciéon norteamericanas y los eventos deportivos.

Uno de los posibles escenarios de futuro mas interesentes para los intereses de los
operadores publicos es el Proyecto Canvas, un intento de la BBC de crear una plataforma
de VOD via Internet que sea accesible en los televisores, siendo el iPlayer la interfaz que
permite el acceso a la libreria de contenidos. La clave es su fuente abierta, su no
restriccién a un unico proveedor de red o a un fabricante de sintonizadores STB (Set Top
Box). Para lograrlo, la BBC se asocié con BT (British Telecom) y con la cadena comercial
ITV, estando abiertos a que cualquier productora o tercera compaifiia pudieran solicitar la
inclusiéon de sus contenidos en la libreria de VOD.

Sin embargo, el proyecto ha sido rechazado por el consejo ejecutivo y financiero de la
BBC (BBC Trust) hasta que se reformen algunos de sus puntos. Dicho rechazo ha venido
motivado en gran parte por la presién de varios agentes del sector, entre los que se
encuentran algunos operadores de telecomunicaciones y varios fabricantes de STB, dado
que observan una amenaza seria para el desarrollo de la TDT a medio y largo plazo. Lo
cierto es que Canvas tiene posibilidades para sustituir de forma definitiva otras plata-
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formas, al convertirse en un equivalente efectivo de la plataforma Freeview de TDT, pero
ademas soportando un modelo avanzado de PULL-VOD.

De momento, BBC Trust ha solicitado mas informacién para poder medir con exactitud
coémo se gestionara la Guia Electronica de Programacién, como se realizara el control
editorial, como se concreta el reparto en la participaciéon de capital de todos los socios
implicados, y el impacto econémico que tendra sobre el mercado establecido de la TDT
y el satélite. La preocupacion doctrinal de BBC Trust es la puesta en peligro del principio
de neutralidad tecnolégica que rige la agenda politica de la BBC. Dicho principio implica
que no se puede generar una ventaja competitiva abusiva desde una plataforma tecno-
logica hacia el resto de plataformas; por lo tanto, es necesario orientar un desarrollo
sostenible para todas las opciones operativas en el mercado con una politica de garantias
para preservar el pluralismo, la diversidad cultural y la libre competencia. En definitiva,
se parte de la idea de que una amplitud de operadores compitiendo entre si provocara
ventajas materiales a los consumidores.

Con este panorama, se pueden extraer las siguientes consideraciones:

e Hay que hacer frente a la demanda de una industria electrénica que fabrica dia a dia
nuevos dispositivos que permiten la conexién a Internet y la compatibilidad para
correr sobre todo tipo de soportes.

e Hay que impulsar nuevos contenidos dirigidos a permitir la utilidad de todos esos
nuevos dispositivos electrénicos, es decir, su revaloracion gracias a una mayor
demanda de consumo.

La crisis publicitaria que asola al sector televisivo, y la proliferacion creciente de PVR (personal
video recorders) que eliminan los spots, nos muestra que el futuro de la television gratuita,
basada en la financiacién por publicidad, esta lleno de incertidumbres. Por esta razon, se abre
una via directa hacia el analisis pormenorizado de las posibilidades de crecimiento de la
television de pago. Es en esta esfera donde se puede lograr incorporar un ritmo de inno-
vacién mas alto, con mejoras de calidad periddica basadas en los nuevos estandares como el
HD (Alta Definicién), el 3D y el modelo de VOD. Ahora bien, si las ventajas de este tipo de
servicio son también proporcionadas desde una plataforma de acceso gratuito como Canvas,
el ritmo de revalorizacion de la television de pago se vera ralentizado.

En todo caso, el crecimiento de la demanda por video en linea es imparable. En un futuro
proximo, el streaming (transferencia de datos sobre Internet) sera el método principal para
realizar los envios de flujos de datos.

La apertura de los monopolios u oligopolios en el control y la propiedad de las redes de
telecomunicacién mediante la liberalizacion regulada mediante la desagregacion del bucle
local abre las puertas a la entrada de nuevos operadores que ofrezcan, mediante economias
de escala, la opcion de elevar la velocidad de transmision de datos a precios mas baratos.

Las limitaciones de velocidad quedaran superadas con la inversion en el desarrollo de las
infraestructuras NGN (Next Generation Networking o Redes de Nueva Generacién), entre
las que se encuentran las redes de FTTH (fibra 6ptica directa al hogar, con la que ya
trabajan Telefonica en Espafa, o British Telecom en Gran Bretafia), y las redes GPON (red
oOptica pasiva con capacidad de transmision superior a un Gigabit, en la que ya trabajan
Verizon en EE UU y France Telecom en Francia). La inversién en la mejora de
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infraestructuras tiene sentido si se prevé en el corto y medio plazo la emergencia de
modelos de negocio que se abastezcan de este tipo de tecnologias. Con esto me refiero a
la urgencia de disefiar servicios de PULL-VOD con PVR remotos y sefial comprimida en
MPEG-4 o VC1 con calidad FullHD y sonido digital multipista. Es necesario incentivar la
inversiéon con una apuesta clara por estos servicios.

La experiencia y el sentido comutn nos sitian en el siguiente escenario: si sélo se
comercializan los servicios actuales, en realidad, no requieren de mucha mas velocidad de
las que ya estan operativas en los paquetes comerciales, entre 6 MB y 20 MB. Ademas, un
usuario que no esté interesado en suscribirse a nuevos servicios como el VOD o la IPTV
en HD, prefiriendo limitar su consumo a la navegacion regular por Internet, dificilmente
estard dispuesto a pagar una factura mayor por el acceso a la red, aunque su conexién
alcance los 100 MB o 1 Gigabit. Para contrarrestar esta realidad, el sector debe reaccionar
en la siguiente direcciéon: es vital mantener las tarifas de accesibilidad estables en la
transicion de las redes de ADSL y VDSL (DSL de alta velocidad en la transmisiéon de datos)
actuales hasta las NGN (redes de proxima generacion). Por supuesto, hemos de admitir
que durante un ciclo econémico largo la demanda de los nuevos servicios ultrarrapidos de
video-a-peticion estara adscrita a segmentos de audiencia muy fragmentada, necesitando
de cierto tiempo para alcanzar una masa critica suficiente para hacer imparable su ascenso
hasta cubrir el universo total. De ahi la proyecciéon temporal a 20 afios vista que
observamos en los siguientes 4 escenarios posibles recogidos en el Grafico 1.

Grafico 1. Escenarios de futuro en los modelos de video en linea
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Como se puede observar, la tendencia de cada escenario es el aumento paulatino de los
servicios de VOD hasta su penetracion casi universal. Las caracteristicas de todos ellos se
establecen segun las siguientes constantes:

e Cambio de paradigma de la television lineal hasta la television no lineal a peticion.
Esta es la primera clave de todo el pronéstico: planificar la evolucién en el modo de
consumo de los usuarios, en un transito que abandona la programaciéon prede-
terminada por el operador hasta la programacion a la carta disefiada por el propio
usuario. Presencia creciente de la distribucion via Internet, ADSL o NGN.

e Contenido en HD. La alta definicién se convierte en el estandar minimo de calidad
en las emisiones, lo que obliga a una inversion en las redes de distribucion para so-
portar la demanda de ancho de banda y velocidad de transmision de datos.

e Fragmentacioén en los proveedores de contenidos. Las posibilidades tecnolégicas,
econdmicas y regulatorias que otorga la red IP para poder lanzar servicios audio-
visuales abre el sector a la entrada de una multiplicidad de pequefios proveedores
de contenidos que basaran su modelo de negocio en el abastecimiento de las
demandas de nicho sumamente especializadas.

e Reestructuracion del sector industrial en su conjunto. Aplicando el foco en el sector
espanol, tendran que realizarse ajustes derivados del paso a las redes avanzadas
NGN, imprescindibles para poder suministrar IPTV en HD y en modalidad PULL
con canal de retorno para aplicaciones interactivas. Sera preciso observar el posicio-
namiento de los operadores de cable hacia las redes de fibra 6ptica, y la inclusién de
nuevos operadores que realizan la desagregaciéon del bucle local y suministren sus
propios servicios independientes a Telefénica.

Por otro lado, se encuentra la evolucion de los operadores de TD'T, en el sentido de
su progresiva sensibilizacion hacia la complementariedad necesaria entre la emision
terrestre y la emision IP, sacando partido al ahorro de costes y a un mayor potencial
de servicios plenamente interactivos.

Por ultimo, quedara pendiente la evolucién estratégica de las productoras de
contenidos, ante la oportunidad de lanzar directamente sus programas a través de
servicios propios o mediante su inclusién en servicios de terceras compaiiias, con
nichos de audiencia diferentes a los acufiados por los operadores de television histéricos.

e La emision de la senal del proveedor pasa del ambito digital terrestre y satelital para
instalarse en el ambito IP. Como consecuencia de la reestructuracion del sector,
se inicia la transicion hacia la red IP como principal red distributiva de servicios
audiovisuales.

El incremento en el nimero de servicios de VOD, unido a la mejora en las prestaciones
tecnoldgicas respetando las exigencias del estandar QoS (calidad del servicio), provocara
que el consumo de DVD vy el formato Blue Ray sea paulatinamente sustituido por la
descarga en linea en alquiler o propiedad, al poder suministrar una compresiéon de sefal
HD en un tiempo relativamente corto de tiempo y con el minimo de interrupciones.
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En el Grafico 2 sintetizo los cambios basicos que afectaran al sector y que pueden llegar
al final a un campo simplificado y muy flexible, donde la mayor parte de los productores
audiovisuales estara localizada inicamente en tres tipos de actividad:

e Video de entretenimiento.

e Video y texto focalizados en la informacién y la opinién de actualidad, absorbiendo
al subsector de prensa diaria.

e Audio, dedicado a la radio, la musica, los podcast y los audiolibros.

Los nuevos agregadores que canalizaran todos esos contenidos se aglutinaran en forma
de canales y servicios dentro de Internet. Los operadores de redes de distribuciéon se
repartiran en redes avanzadas de VDSL (DSL de alta velocidad en la transmision de datos)
y NGN (Red de Préxima Generacién), junto con conexiones inalambricas en movilidad.
Finalmente, se materializara el salto de capacitacion del usuario, tornandose en un mayor
grado de soberania sobre la organizaciéon de los contenidos que desea consumir.

De aqui a 20 afios, la capacidad de procesamiento de datos y de almacenamiento se
multiplicard por 1.000, sin que ello suponga un encarecimiento de los servicios. La
capacidad en la transmisién de datos de las redes wireless se multiplicard por 250. Se
lograra tener un PVR en el hogar con capacidad para almacenar 1.000 horas de video en
3D-HD a un precio medio de 200 euros, y seran comunes los servidores locales remotos
capaces de suministrar un servicio de PULL-VOD con una libreria de hasta 20.000 horas
de contenidos de video en 3D-HD.

El grado de eleccion del ciudadano a la hora de consumir contenidos audiovisuales de
caracter informativo, educativo, relacionados con sucesos sociales, el deporte o lo
infantil, es un parametro indicativo de la pluralidad en la oferta de un mercado
audiovisual. Pero la libertad y la autonomia de un miembro de la audiencia para elegir

Grafico 2. La futura cadena de valor del sector audiovisual
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por si mismo el contenido que realmente desea o necesita seria objeto de un amplio
debate que por falta de espacio no podemos abarcar aqui. Lo que si afirmo es la
responsabilidad ineludible del editor de un contenido en cuanto al alcance y la
significacién que logra en la opinién publica, independientemente del tamafio del publico
objetivo que lo visione en cada instante.

Los mecanismos politicos y los planes de inversion industrial en tecnologia para garantizar
los derechos del ciudadano deben estar coordinados, puesto que no pueden limitarse en su
mision de potenciar el progreso de la sociedad a simplemente propiciar un abanico de 500
canales de IPTV y 100 modelos de VOD. En primer lugar, es necesario un sofiware gratuito
y universal de buisqueda de contenidos, un sofiware mas avanzado que la guia electrénica
de programacion, capaz de navegar con la rapidez de la inteligencia artificial de ultima
generacion para encontrar los programas de acuerdo con los criterios de cada usuario. En
segundo lugar, el legislador debe actuar con el fin de garantizar que todas las ofertas
puedan encontrarse con la misma rapidez, en igualdad de condiciones, sin rendirse a que
las grandes empresas mas influyentes puedan monopolizar los primeros puestos de dichas
btsquedas por su influencia sobre los operadores de telecomunicaciones.

Ademas, quedaria otra vertiente por atender. Me refiero a la cualificacion del ciudadano
para gestionar con exactitud y conocimiento critico este gigantesco sistema de oferta. Y
después, todavia mas, ampliar esa misma cualificacion para que toda la audiencia pueda
participar como creadora y productora de contenidos, y, como no, expresar su opinion.
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Propuestas: el servicio publico de
plataformas digitales de comunicacion

En la vertebracion de la gestion del Nuevo Servicio Publico de Plataformas Digitales de
Comunicacién deberian considerarse las siguientes claves y procedimientos:

e La atraccion se puede generar a través del compromiso social. Deben arbitrarse
mecanismos de creacion colectiva, participacién y colaboracién que permitan
una conversacion constante entre el medio y el ciudadano.

e Los contenidos deben estar disefiados para ser compatibles con su distribucién
multiplataforma. Debe tenderse a la autenticidad, honestidad y transparencia en
los mensajes, con el fin de comprometer e involucrar a las audiencias.

e Utilizacién del disefio contextual para entender las necesidades de los usuarios y
agregar contenidos relevantes.

e Reconocimiento de una ciudadania con poderes otorgados (citizenempowerment).

e El producto final debe ser percibido como una experiencia memorable.

e Con el fin de reforzar el valor del modelo, utilizacion de la f6rmula:
Innovacion= Creatividad + Desarrollo Tecnologico.

La innovacién es un factor que genera un rendimiento econémico y productivo; por
consiguiente, es una herramienta capaz de propiciar el crecimiento del sector en términos
de mercado, y al mismo tiempo producir beneficios a la ciudadania. El papel del gobierno
debe encaminarse hacia la reconversion del conjunto de la Administraciéon publica en el
plano industrial y de servicios, con una magnitud presupuestaria ajustada para implantar
las herramientas tecnolégicas mas avanzadas en todas las rutinas productivas. Desde este
ambito, la innovacion se trasladard a las rutinas productivas del sector privado. Asi se
logra aumentar la participaciéon del ciudadano en la gestion del Estado, sin abandonar
objetivos como la eficiencia o el ahorro; mientras, es previsible que el mercado innove en
sus productos y servicios, teniendo en cuenta las grandes posibilidades de este entorno.
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Ninguin proyecto o medida de reforma dentro del sector audiovisual deberia articularse
sobre la base de que sus objetivos no perjudican los intereses de la ciudadania y si
benefician los intereses del mercado. O, por decirlo de otro modo: cualquier medida, para
ser autorizada, deberia tener un valor de responsabilidad en positivo para ambas
vertientes. Debemos negar la separacion de obligaciones e intereses entre consumidores
y ciudadanos, incorporando el consumo como un acto mas de la ciudadania.

Una reconversion industrial tan profunda carece de viabilidad si no esta sujeta a politicas
estructurales que coordinen la totalidad de los servicios publicos del conjunto de las
administraciones.

En el siglo XX, la economia de las empresas basé sus planes de produccion en el modelo
Push, consistente en anticipar la demanda para garantizar que las necesidades del
consumo fueran cubiertas en el momento adecuado para cada perfil sociodemografico.
Las empresas trataban de pronosticar la demanda, especificando cuales serian los recursos
y procesos necesarios para hacer frente a la produccion, y asi tener listo el producto para
introducirlo en el mercado mediante canales estandarizados de distribuciéon y marketing.

Si quieren garantizar su viabilidad, es urgente que las empresas del siglo XXI se sumerjan
en el paradigma Pull como punto de partida. La economia Pull, emergente en el
ecosistema digital y especialmente en el entorno en linea, se basa en articular plataformas
de produccién que sean abiertas y flexibles y que utilicen un abanico de tecnologias
interconectadas entre si para aglutinar una disparidad de recursos. El proceso de
estandarizacion, basado en la creacion de productos para masas, es sustituido por técnicas
de produccioén capaces de ensamblar los nuevos productos de acuerdo con las preferencias
individualizadas de los clientes, introduciendo cambios en tiempo real sobre la cadena de
montaje. Las empresas sumergidas en el modelo Pull consideran la anticipacién de la
demanda como una proposicién en desuso, en alusién al proceso de participaciéon y
decision creciente del consumidor a la hora de practicar la compra de bienes y servicios.

La transicion del modelo Push al Pull implica una utilizacién de las redes de
comunicacién, especialmente Internet, para abordar nuevas metodologias de
comunicacién tanto en el ambito de las compafiias como en el del mercado y clientes. De
lo que se trata, en definitiva, es de conseguir un proceso de produccion abierto basado en
la interactividad y la personalizaciéon instantanea. Algunas compafias pioneras del
modelo Pull serian Toyota y Dell, en las que se generan procesos de participacion
constante desde la concepcion hasta la ejecucion final del producto.

Una producciéon basada en procesos de mejora continua permite ahorrar costes y ganar
en competitividad. La ganancia nace del hecho de contar con un producto que es tan
innovador y diferente al resto que el cliente sabe que no puede encontrar esa creatividad
en ningin otro lugar. De esta forma, el modelo Pull acttia como un conductor para elevar
la innovacién, el aprendizaje y la capacidad de construir creativamente productos, en una
via interactiva entre agente y el publico.

Una plataforma Pull supondria una profunda reorganizacién de las empresas. Para los
empleados seria un cambio de identidad funcional conectado a nuevas posibilidades de
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progresion profesional y aprendizaje. En mi opinién, en este nuevo entorno, el empleado
esta habilitado y capacitado para realizar su trabajo con un alto grado de autonomia,
independencia y capacidad critica para tomar decisiones en circunstancias que cambian
muy rapidamente. Esto implica crear organigramas donde los mandos intermedios,
concebidos como coordinadores grupales, y sus equipos ganan en responsabilidad y
capacidad ejecutiva. Al mismo tiempo, los equipos estan compuestos por técnicos de alta
cualificaciéon donde su conocimiento y creatividad, asi como la protecciéon de su trabajo
intelectual, estan sujetos a indicadores de reconocimiento e incentivos. En Google, por
ejemplo, la contrataciéon del personal no se supedita a criterios de valoraciéon orientados
a la correcta ejecucion de determinadas tareas especializadas, sino que pretende desvelar
el potencial innovador que puede aportar cada nuevo trabajador.

Otro valor que aporta el modelo Pull es que permite gestionar con mas control una
politica de alto riesgo y rentabilizar los costes de inventario. Una compafiia cimentada en
una cadena de produccién Pull es capaz de hacer frente a picos de demanda muy
enérgicos, que necesitan ser cubiertos muy rapidamente durante intervalos cortos de
tiempo. Dado que se trata de cooperar con el usuario, la produccién masiva se supedita a
otros elementos como la coyuntura socioeconémica, las tendencias culturales o la
actualidad informativa.

Hoy por hoy, hay un gran porcentaje de la poblaciéon que sabe qué productos existen en
el mercado, cudles son sus caracteristicas, sus debilidades y sus fortalezas. Sabe elegir.
Dado que la escasez de informaciéon ha desaparecido en las sociedades mas desarrolladas,
la abundancia de fuentes y recursos hace necesario poner en marcha cuatro tipos de
politicas publicas:

e Una politica de cohesion social para universalizar la accesibilidad e integrar partici-
pativamente a la ciudadania.

e Una politica educativa para elevar las aptitudes de cada ciudadano en el uso de esa
abundancia de recursos.

e Una politica de condiciones laborales acomodada por el didlogo social para mejorar
la motivacion del trabajador, y armonizar en los procesos productivos las unidades
de concepcién y ejecucion.

e Una politica tecnoeconémica basada en incentivos al [+D+i para aplicar modelos
Pull que generen propiedad industrial e intelectual, y se abaraten los precios al

publico.

En perspectiva comparada, es interesante que se tenga en cuenta el fenémeno de la Ola
Coreana, como modelo de aprendizaje para el sector audiovisual espafiol. La Ola Coreana
es la denominacién que absorbe la popularidad de los productos de la cultura coreana en
mercados asiaticos como China, Japén, Vietnam, Malasia, Singapur, Taiwan y Tailandia.
Por un lado, se acoplarian productos de consumo diversos procedentes de la industria
electronica, de las telecomunicaciones y de la automocion. Por otro lado, se articularia la
popularidad de los productos audiovisuales, especialmente el éxito de sus series de ficcion,
las comunidades sociales en New Media y la industria digital de la musica, con la consi-
guiente influencia en habitos de vida y moda que este tipo de productos culturales ejercen
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sobre la opinién publica. La prensa china fue la que invento el apelativo de Hallyu (Ola
Coreana) en 1999, cuando telenovelas como Jewel in the Palace, o Winter Sonata eran un
fenoémeno social en toda Asia.

En 2001, el gobierno de Corea del Sur designé las tecnologias que actuarian como los
motores para el desarrollo econémico y social del pais durante el siglo XXI. Al lado de las
tecnologias de la sociedad de la informacién, la electrénica, la automociéon y la
biotecnologia, aparecia una estructura nueva: la denominada tecnologia cultural, donde
quedaban subsumidas las tecnologias que producen los programas de television, radio,
cine, musica, animacion y videojuegos.

Lo mas relevante de esta iniciativa es que asumia que el disefio de un plan estratégico
integral debia basarse en el didlogo entre la Administracion publica y el sector privado. Es
cierto que el modelo coreano busca el rendimiento econémico por encima de otras
consecuciones, pero si analizamos en profundidad los efectos culturales del rapido
desarrollo tecnoldgico, potenciado por las inversiones realizadas, encontramos una
sociedad muy dinamica que ha encontrado nuevas formas de comunicacién y expresion
a través de Internet y, en especial, de los teléfonos moviles. Por ejemplo, en mayo de 2005,
Corea del Sur se convirti6 en el primer pais en lanzar el estindar DMB para dirigir
servicios de television sobre terminales en movilidad. Con anterioridad, ya se habian
producido servicios en fase beta o comerciales donde se proporciona un streaming de
video a los moviles, cuyas terminales contaban con sintonizadores analogicos de
television que facilitaban la recepcion. Pero fue el DMB coreano el que impuls6 que los
teléfonos moviles de ultima generaciéon en su mercado incorporasen un receptor-
descodificador digital por primera vez. En 2006, el nimero de suscriptores a servicios T-
DMB (Terrestrial Digital Media Broadcast) estaba cercano a los dos millones de usuarios, un
5% de la poblacion. En 2007 el nimero habia crecido hasta los 4,5 millones de usuarios.
Un nimero significativo si tenemos en cuenta que el coste de la migraciéon y el acceso a
moviles T-DMB con PVR incorporado oscilaba entre los 500 y los 800 doélares. Los
estandares tecnolégicos implantados en Corea del Sur son el DMB y el Wibro, cuya
explicacion puede encontrarse en el glosario.

El camino hacia el nuevo servicio publico de plataformas digitales de comunicacion pasa
por ir estructurando modelos hibridos de Push-Pull, teniendo como previsiéon que la
cadena de valor del modelo Pull comenzara a medio plazo.

Asi, hacia el aflo 2011, segtin el informe VOD y Television de Pago 2007-2011 de Screen
Digest, el 20% de los hogares europeos occidentales consumira un servicio de VOD, cuyo
porcentaje en 2006 se situaba en el 8%. En términos de penetracion equivale a 36 millones
de hogares, 14 de los cuales estan suscritos a modelos VOD via IPTV. Este mercado
representara unos ingresos de 3.000 millones de euros. Los dos contenidos dominantes,
blockbusters cinematograficos y deportes, pierden cuota de mercado a favor del fen6meno
Long Tail (Cola Larga). Los contenidos de programas a la carta aumentaran del 9% al 18%.
Por otro lado, el volumen de negocio previsto en el mercado en linea para 2010 en Europa
superara los 8 billones de euros, con un 400% de crecimiento sostenible en cinco afios,
segun sefiala Reding (2007).
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Esta hibridacion Push-Pull puede justificarse porque en las empresas de television y en su
gestion multiplataforma atin permanecen ciertas experiencias que hacen aconsejable no
sustituir por completo el modelo Push:

e La experiencia pasiva continuara siendo rentable, estando basada en bloques
seleccionados y programados por el operador con el fin de impactar, sorprender
y satisfacer a nichos que no saben de manera pormenorizada lo que quieren, y
cuya motivacion hacia el uso de los medios de comunicacion es baja.

e La experiencia proactiva se centrard en modelos a la carta: contenidos
autogenerados por el usuario y utilizacion de aplicaciones interactivas de
participacion. Este nicho programa su propia parrilla y forma parte de comunidades
sociales que saben en detalle lo que quieren. Se trata de espectadores a los que les
gusta la innovacién y el impacto, pero que exigen que sea dentro de unas variables
que ellos mismos marcan de antemano en el desarrollo del producto o servicio. No
obstante, es factible rastrear un trasvase del mismo usuario por los dos tipos de
experiencia a lo largo de una misma unidad de tiempo y espacio.

e Elmodelo Push contintia siendo todavia 6ptimo para la produccion de cosas que atin
no tienen una demanda formada. Asi, el modelo de negocio de iTunes de Apple
comenz6 siguiendo el modelo Push, dado que s6lo se trataba de un empaquetado de
musica en distribucién digital con un sistema de monetizaciéon tnico. Pero en el
desarrollo de la cultura iTunes, en sincronia con las motivaciones de los usuarios y las
comunidades sociales, se pas6 a tramos hibridos de Pull. Un usuario registrado en el
servicio de Apple puede colgar sus listas de reproduccién favoritas en paquetes
cerrados para el consumo o en paquetes abiertos que permiten ser modificados por
el resto de usuarios registrados, generando un nuevo empaquetado de lista de titulos.

También hay multiples datos que aconsejan mantener la hibridacién. Llama la atencién,
por ejemplo, que solamente un 4% de los visitantes de Wikipedia y el 8% de los usuarios
de Second Life generan contenido de manera regular. El proceso de conversion de usuario
pasivo a creador de contenido original es atin incipiente. Como consecuencia, el elemento
que mueve a las empresas a asimilar este tipo de contenidos de manera competitiva den-
tro de sus ofertas de contenidos sigue siendo el mero consumidor.

La innovacion dentro del circuito Push-Pull se estructura dentro de la combinacion
customization/personalization (personalizacién estandarizada/personalizacion condi-
cionada por un catalogo de opciones limitadas), capaz de condicionar la propia
organizacién de los procesos productivos a partir de las preferencias y conocimientos de
los usuarios. La customization significa que si alguien personaliza algo en este nivel, estara
cambiando su apariencia o sus aplicaciones para favorecer lo que mas conviene o necesita
tener como objetivo a un usuario similar al suyo; por consiguiente, la personalizacion,
limitada por unas herramientas y posibilidades finitas, podra ser después compartida. Por
el contrario, en la personalization, los cambios van dirigidos a adaptar un producto o
servicio a las necesidades de personas individuales y concretas; en este caso, las modifi-
caciones dan lugar a productos tnicos y originales, elevando a la persona a la condicion
de auténtico creador en el proceso de produccion final.
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Como prueba de la emergencia de este nuevo usuario-creador, debemos referirnos al
crecimiento de comunidades sociales en Internet. Aunque es dificil cuantificar el nimero
total de blogs en la red, no es disparatado suponer que ya se ha superado la cifra de los 100
millones. Todos los dias se crean alrededor de 175.000 nuevos blogs. Aunque es cierto que
muchos de ellos carecen de mérito literario o intelectual, es innegable que hay miles de
blogs que se cuelgan a diario con estandares de calidad muy altos, frecuentemente
dirigidos por expertos en sus campos. Como consecuencia, el llamado periodismo
ciudadano se ha consolidado como el fenémeno cultural con mayor impacto social en el
ecosistema digital.

La aplicacion del modelo Pull tiene su extrapolacion en el plano educativo del e-learning
(aprendizaje electronico). Varios centros de investigacion estan abordando estudios sobre
cuales son las herramientas de aprendizaje mas idoneas, y como se perfilan la autoridad
y el control en la nueva relacién entre educadores y ciudadania. En el MIT Idit Harel
Caperton y Seymour Papera reelaboraron la teoria constructivista, inspirados por Dewey
y Piaget, para fijar las ventajas del e-learning. Y a través del programa OpenCourseWare,
crearon una plataforma de comunicacion entre estudiantes y profesores, se facilitan
herramientas de investigacién y aprendizaje para los cursos en linea.

Google Scholar también funciona de ese modo. La aplicaciéon del modelo Pull aumentara
la eficiencia de los procesos de aprendizaje en entornos dominados por tecnologias que
manejan informacién y conocimiento. De hecho, el aumento en el conocimiento
aprendido surge cuando el estudiante se convierte en un elemento activo en el disefio y
la construccion del modo en que organiza su propio aprendizaje. Este proceso sirve para
motivar la curiosidad y la creatividad en el estudiante, que termina por involucrarse y ser
una parte critica del objeto que estudia.

En el terreno del e-government (gobierno electrénico), la traslacién del modelo Pull supone
un cambio en la gestion de los conceptos de democracia y ciudadania. Se trata de habilitar
espacios de cooperacion e interactividad donde los ciudadanos intervengan en la
elaboracion de politicas y en la toma de decisiones, ademas de estar mejor informados.
Viviane Reding, comisaria de la Unién Europea para la Sociedad de la Informacion,
sintetiz6 muy bien una conducta relevante para incitar el cambio de paradigma: durante el
referéndum francés sobre la proposicion de Tratado de Constitucion Europea, que
terminé con una victoria del “no” con el 55% de los votos, se constaté que el objetivo de
audiencia mas joven habia sido el mas movilizado. Este hecho podria estar relacionado con
que el 83% de las fuentes informativas en Internet estuviera orientando el voto hacia ese
lado de la balanza, mientras que en los medios de comunicacién tradicionales el posiciona-
miento tendia mayoritariamente al si. Esta experiencia, acontecida en el afio 2005, demues-
tra que amplios nichos de la poblaciéon buscan en Internet una fuente independiente de
informacion, bien como creadores de mensajes o como meros consumidores de estos.
Incluso Reding recomendaba que tanto la Administracién publica como las instituciones
politicas debian reforzar la estructura de sus organizaciones mediante modelos Pull para
comunicar mas y mejor.

La presencia de un nuevo servicio publico de plataformas digitales de comunicacién en
Internet, como suministrador de informacién independiente, es un elemento clave para
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desarrollar estos principios inspiradores. La crisis del modelo publicitario fracturara la
tinanciacion de los operadores comerciales y publicos tradicionales obligandoles a nuevos
modelos de negocio y rentabilidad. El entorno bajo-demanda, en el sentido de fomentar
en el usuario que él mismo se elabore su prime-time, es una oportunidad para el servicio
publico de aprovechar su valor intrinseco en la generacién de innovacion y creatividad.
Pero este giro hacia la creatividad implica un nivel de inversién alto que permita
garantizar un estandar de calidad. Dicha formulacién implica un control sobre el gasto en
contenidos y programacion. El resultado deberia ser producir menos cantidad, pero
aumentando el riesgo y la ambicién de los proyectos, y elevando el nivel de calidad de
cada linea de produccion.

Para calibrar este nuevo servicio publico, de forma que puedan concretarse las dotaciones
presupuestarias adecuadas para la realizacion de contratos-programa entre operadores y
administraciones, propongo las siguientes estrategias:

e Desarrollo del nuevo mercado. Se trata de aplicar la innovacion tecnolégica a los
nuevos servicios y experimentar en nuevos formatos y contenidos. Los nuevos
servicios deben estar disefiados para que sean sencillos y faciles de entender para el
usuario. Hay que guiar y auxiliar al nuevo espectador para que se sienta comodo y
confie en la nueva experiencia que se le suministra. La innovacién en contenidos y
servicios debe estar orientada a liderar el mercado. El desarrollo de soluciones
tecnoloégicas podria convertirse en un capital para compartir con los operadores
comerciales, facilitindoles un ahorro de costes en investigacion y desarrollo que
asumiria el operador publico.

e Bipolaridad en la produccién y distribucion de contenidos. Esta bipolaridad trata de
generar simultdneamente contenidos sobre el mismo segmento de audiencia en
varias plataformas, con el fin de compaginar la apelacién de masa de contenidos
para audiencias heterogéneas muy numerosas, que comparten gustos, necesidades
y deseos, con la expansién marginal de contenidos para ptblicos muy especificos y
minoritarios que, a posteriori, provocan tendencias de consumo mas grandes. De lo
que se trata es de provocar un efecto reciproco de arrastre y contagio. El hecho de
que la distribuciéon deba ser masiva, es decir, realizada en todas las plataformas
disponibles, implica utilizar también aquellos medios de los que no eres propietario,
pero que tienen gran penetracién en el consumo.

La disrupcién y la bipolaridad seran principios estratégicos aplicables sélo en la medida
en que se produzca previamente la implantacién de un sistema de innovaciéon que
fomente la calidad, la formacién y el desarrollo profesional.

La proliferacion de canales que provean de contenidos a la plataforma de Internet
eliminara la barrera de mediacién que supone el operador tradicional, para asi poner en
contacto directamente a los creadores de mensajes y a la audiencia. Esto obligara a que
los operadores ejecuten su mision mediante la produccion y distribuciéon de una progra-
maciéon muy variada y plural. Esta variedad en géneros, estilos y modelos podra ser
gestionada con mas eficiencia sobre perfiles sociodemograficos, mejor localizados. Dado
que cualquier usuario puede hacer accesible su contenido en Internet, en tltima instancia
las posibilidades de consumo seran influenciadas o condicionadas por los gatekeepers
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(grupo o institucion de control sobre la informacién, con capacidad para decidir qué se
publica o se emite, de qué forma y en qué cantidad). Por consiguiente, la marca del
operador debera ser utilizada como un gatekeeper que guie la navegacion y la busqueda.

Seria recomendable que los operadores publicos se involucraran en la financiacién de las
inversiones en nuevas infraestructuras de banda ancha. A su vez, esta financiacién deberia
basarse en acciones conjuntas con los proveedores de redes y servicios de valor afiadido
para el desarrollo de servicios y de contenidos. Este tipo de relacién permitiria al operador
publico desarrollar soluciones tecnolégicas que tuvieran un test inmediato sobre la propia
red de distribucion. Esta estrategia posicionaria al operador publico como un elemento
esencial en la planeacion estratégica del negocio abriendo caminos compatibles con el
valor de servicio publico. Especialmente destacable es la participacion de las adminis-
traciones publicas en proyectos relacionados con la alfabetizacion digital.

Zittrain (2008) hace una apasionada descripcion del proyecto OLPC (One Laptop Per
Child/Un portatil para cada nifio), que ha liderado Nicholas Negroponte, consistente en
repartir 100 millones ordenadores portatiles entre nifios de paises en vias de desarrollo. En
este proyecto se proporcionan a los gobiernos los ordenadores denominados como XO a
precio de coste de 100 dolares/unidad, que luego son distribuidos a través de las escuelas.
El programa piloto se ha extendido por paises como Brasil, México, Nigeria, Ruanda, Pert
y Uruguay. El motivo de introducir un tipo de proyecto como el de Negroponte en mi
propuesta es concebir el nuevo servicio publico de plataformas digitales de comunicacién
como una estructura social dindmica, con una vertiente tecnoeconémica que se inyecta en
todas las esferas de la sociedad y la cultura, convirtiéndose en un elemento de cohesiéon y
socializacion sobre la base de valores y principios democraticos y de progreso, extra-
limitando, por tanto, los margenes de lo que tradicionalmente hemos conocido como
aparato de television.

Procesos como la planificacién comunicativa transmediatica se orientan hacia la
consecucion de nuevas experiencias dentro de los medios de comunicacién de masas: se
trata de envolver la narrativa de una historia, una serie, un filme, un formato, un
producto o una marca en un ciclo de producciéon cultural y tecnolégico no lineal donde
diferentes canales, diferentes plataformas de distribucién, son empleadas para diseminar
elementos narrativos del producto, con el fin de crear un mundo virtual al servicio de una
comunidad social que vive y crea sentido y significados a través de la logica del propio
producto. Pero lo curioso de acciones transmediaticas como las que caracterizan a la serie
Lost, por ejemplo, cuando sus productores usaron el marketing viral para descubrir claves
de los capitulos emitidos en televisiéon, mediante el envio de secuencias perdidas, es decir,
no montadas en los episodios, a los teléfonos moéviles de los miembros de la comunidad
social de la serie, es reconocer que codificar un mensaje de diferentes maneras, para ser
enviado por diferentes canales, y recepcionado por medio de multiples dispositivos
tecnologicos, esta creando un volumen de informacion y entretenimiento tan elevado que
casi ningtin usuario puede procesarlos por si mismo, dado que, aunque tenga acceso a
todos los mensajes, no tendra tiempo para buscarlos, descodificarlos y, finalmente,
consumirlos. De esa escasez de disponibilidad integral surgen algunos usuarios que si
disfrutan recopilando toda o parte de la informacién para después entrar en contacto con
otros usuarios y compartirla colectivamente, lo que genera conocimiento a partir de la
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interrelacién y el intercambio. El ciudadano informado es una nocién sobrepasada por la
realidad, puesto que ningin ciudadano es capaz de procesar el volumen de informacion a
la que es posible acceder hoy en dia por medio de todos los medios de comunicacion.

Paralelamente, hay muchos usuarios de edades jovenes que estan aprendiendo por si
mismos una serie de destrezas y habilidades para participar y comunicarse dentro de las
comunidades sociales. Esta adquisiciéon de conocimiento esté siendo realizada sin control,
sin una tutela por parte de las instituciones educativas. En este ejemplo podemos des-
cubrir una brecha social en la que el nuevo servicio publico de plataformas digitales es
capaz de extender unos valores sociales que van mas alla de lo predispuesto en el origen
de la television publica. Es decir, el servicio publico de plataformas digitales supone una
ética del conocimiento compartido y trabajo cooperativo.

La batalla por la inteligencia del capital humano, el progreso tecnologico y la
competitividad productiva radica mas que nunca en el potencial de nuestro sistema
educativo. Y la alfabetizaciéon en las tecnologias de la sociedad de la informaciéon y el
desarrollo de la inteligencia colectiva aplicada a todos los ambitos de la educaciéon son
vitales para estar a la altura de este desafio.

Hasta hace poco tiempo, creiamos que la globalizacién, de un modo reduccionista, era un
adolescente chino ensamblando nuestros ordenadores, nuestros teléfonos moviles y
nuestra ropa, trabajando en turnos interminables de 18 horas diarias, sin derechos labo-
rales ni de otro tipo. Pero el rostro de la globalizacién ha cambiado. En la India, la
Universidad de Benaras Hindu en Varanasi alberga a 300.000 estudiantes matriculados.
Cada afio, China y la India suman cinco millones de graduados universitarios; sélo en
China se licencian 280.000 ingenieros cada afio. En comparacién, Inglaterra contabilizd
unos 450.000 estudiantes licenciados en 2007, mientras que Espafia, en 2008, sumo unos
185.000 estudiantes entre licenciados y diplomados universitarios.

Es vital para nuestra prosperidad propulsar la que debe ser la generaciéon de ciudadanos
mas preparada de nuestra historia para hacer frente a los nuevos desafios. Aqui incorporo
la nocién de cultura participativa, entendida como una cultura que se materializa en
Internet, con unas barreras de acceso muy bajas para alcanzar una expresion artistica o
realizar una actividad civica, que disfruta de un fuerte apoyo para realizar creaciones y
compartir con otros dichas creaciones en un contexto no estrictamente econémico, y
donde el conocimiento fluye desde los mentores hasta los noveles de un modo constante
y casi instantaneo, sin jerarquias. Actualmente, la mayor parte de los jévenes que son
internautas habituales tienen destrezas y habilidades suficientes para realizar creaciones
en Internet. Hay muchas formas de cultura participativa:

e Formas afiliativas o de agregacién, donde los miembros forman comunidades so-
ciales virtuales como en Friendster, Facebook, MySpace, o bien, clanes a distancia
para participar en equipo en los videojuegos en linea.

e Formas nuevas y originales de expresion, creando videos, modificando obras
preexistentes, creando fondos de pantalla o aplicaciones para dispositivos profe-
sionales. Apple ha visto con sorpresa y agrado como en dos afios ha recibido mas de
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60.000 aplicaciones (widgets) para el iPhone, todas ellas disefiadas por usuarios
externos a la compaiiia, que los han creado voluntariamente.

e Grupos para la solucién de problemas mediante la colaboraciéon colectiva, lo que
significa crear clusters (concentracion de agentes, empresas e instituciones) para
trabajar de un modo formal e informal para resolver problemas y conflictos de
cualquier indole, aplicando nuevos conocimientos y fomentando la inteligencia
colectiva y la solidaridad. La Wikipedia es el ejemplo mas representativo.

e Circulacion de todo tipo de mensajes, ideas, opiniones e informacién mediante
el podcasting y el blogging.

Todo este cuerpo de cultura participativa posee un beneficio potencial para el aprendizaje.
Sin embargo, resulta muy llamativo reconocer que la mayor parte de los usuarios que
intervienen en esas formas de comunicacion e intercambio han aprendido no de un modo
oficial, sino interactuando con la cultura popular, siendo tutelados por sus amigos,
familiares o por los propios medios de comunicacion. Es decir, se han convertido en efi-
cientes nativos digitales de modo autodidacta, sin beneficiarse de ninguna intervencién
politica y educativa.

Algunas administraciones publicas estan aprovechando la oportunidad que se les brinda
para introducir un plan de innovacién pedagdgica que garantice que toda la ciudadania
puede participar de esta nueva forma de cultura. En Espafia, la puesta en marcha de un
plan gubernamental para dotar de ordenadores portatiles a las escuelas de primaria es un
primer paso para favorecer la preparacion de los estudiantes dentro de esta perspectiva,
pero debe acompafiarse de un marco educativo complementario para darle valor sosteni-
ble a la iniciativa. No todo se resuelve solo con equipar. El papel del servicio ptblico dentro
de esta estrategia de alfabetizacion digital debe recaer en convertirse en un facilitador para
potenciar todas las formas de cultura participativa, permitiendo que las habilidades de los
usuarios cobren protagonismo y alcancen un perfeccionamiento continuo. El nuevo ser-
vicio publico de plataformas digitales de comunicaciéon debe ser un dispositivo funda-
mental para llevar a cabo una intervencion pedagogica en el sistema educativo. Esta inter-
vencion debera tener tres objetivos basicos:

e Eliminar la brecha participativa, en el sentido de resolver las desigualdades de
acceso y capacitar al conjunto de la juventud.

e Fomentar el pensamiento critico focalizado en el modo de percibir y entender todos
los mensajes y significados que producen los medios de comunicacién, aprendiendo
cémo es el funcionamiento interno de éstos, con el fin de poder reflexionar y
analizarlos con criterio e independencia.

e Socializar con un grupo o comunidad para articular ideas y proyectos, preparando a
los estudiantes para saber realizar trabajos intelectuales complejos en equipo, lo que
les prepara para el futuro mundo laboral.

En definitiva, estoy perfilando lo que seria un plan de mejora de habilidades para dotar a
los ciudadanos de un cuerpo de conocimientos y capacidades que les permita
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desenvolverse en la Sociedad de la Informacién. Un plan que deberia ser liderado por el
servicio publico de plataformas digitales de comunicacion.

En ese plan habria espacio para, por ejemplo, incentivar la capacidad de experimentacion
con elementos contextuales para resolver problemas de un modo creativo; cultivar las
destrezas para operar con solvencia herramientas que expanden las capacidades cognitivas;
mejorar la habilidad para navegar entre multiples flujos de informacién y de narrativas;
mejorar la capacidad para buscar, sintetizar o diseminar informacién y contenidos por todo
tipo de plataformas, creando redes de comunicaciéon entre usuarios; posibilitar la
realizacion de multiples tareas con el fin de adaptarse a un entorno dindmico y en
constante cambio; y obviamente, alcanzar los conocimientos suficientes para transformar
contenidos audiovisuales, o incluso producir nuevos contenidos, dando lugar a una
creacion original.

Para terminar, citaré un ejemplo reciente de creacién y consumo transmediatico que
puede servir de espejo hacia el futuro. El 8 de septiembre de 2009, el creador de la
franquicia de television CSI, Anthony Zuiker, lanzé su esperado proyecto editorial
multimedia: Level 26: Dark Origins. Algunos la han denominado como la primera
cibernovela o novela digital. Estamos ante un libro de 400 paginas que se completa y
enriquece conectando con una web donde se puede acceder a videos de ficcion con
actores, que se encargan de finalizar hilos de los argumentos y tramas de cada capitulo. Al
visionarlos, el usuario se encuentra consumiendo una serie policial de televisiéon al uso. En
concreto, la mecanica que exhibe la novela es el siguiente: cada 25 paginas, el libro te remi-
te a su web. Una vez alli, te registras para formar parte de la comunidad social de la novela.
Ademas, mediante una clave de acceso que se te proporciona con el libro, accedes a los
clips de video, que suelen tener una duraciéon media de tres minutos. Este transito de
soportes, desde la edicién impresa al soporte online digital, se denominan ciberpuentes. En
definitiva, se nos presenta una experiencia que se desarrolla en una triple plataforma: libro
+ videos con calidad de serie televisiva + web interactiva para fans y bloggers.

Se trata de un interesante experimento que abre un modelo de negocio para cualquier
grupo de comunicacion. La rentabilidad del modelo esta por demostrarse, pero sin duda
supone una medida de promocién y marketing que puede ayudar a aumentar la venta de
libros y el nimero de lectores. Pero, ;por qué dejar este tipo de innovaciones exclusi-
vamente en manos de las iniciativas del mercado? Si estamos ante una buena herramienta
para elevar la cultura de la ciudadania, el servicio publico deberia apoyar este tipo de
proyectos no so6lo con su produccion, sino también colaborando para que haya suficientes
profesionales para crearlos.
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Glosario

Ancho de banda: la cantidad de datos que pueden ser transmitidos por unidad de tiempo
a través de una red electronica.

Bajada progresiva (Progressive download): método de distribuciéon de datos de audio y
video sobre Internet, que implica poder reproducir partes del fichero mientras éste esta
todavia en progreso de descarga. Se puede entender como una especie de seudostreaming.

Banda ancha: un término general usado para describir los sistemas o equipos de
telecomunicaciones que pueden transportar un gran volumen de informacién mediante
la utilizacion optimizada del espectro electromagnético. Un sistema de comunicaciones
de banda ancha puede acomodar varias sefiales de television y muchos otros servicios en
el mismo medio de transmision.

Calidad de servicio (Quality of service, QoS): se refiere al conjunto de procesos y
tecnologias que garantizan la transmision de cierta cantidad de datos en un tiempo dado
para poder ofertar un servicio satisfactorio. Es vital para ciertas aplicaciones tales como la
transmisioén de video o voz. El sistema debe ser capaz de garantizar un ancho de banda
apropiado para cada una de las aplicaciones o protocolos de la red. Este sistema sirve para
evitar que un mismo protocolo o programa absorba la mayoria de ancho de banda de
salida a Internet. Por ejemplo, si tenemos al mismo tiempo una conexién FTP y un chat
de voz (VOIP), es posible que la conexién FTP absorba gran parte del ancho de banda
provocando cortes en la comunicacién VOIP. Esto se soluciona con QoS, asignando al
protocolo VOIP una prioridad mayor que al protocolo FTP. En cualquier caso, en el
momento que termine la conexiéon VOIP, puesto que el ancho de banda reservado a este
protocolo quedara libre, pasara a ocuparlo la conexién FTP hasta que se inicie otra
conversacion de voz. La adecuada gestion del QoS mediante el proceso de transmision
ATM permite que el retardo a la hora de cambiar de un canal a otro dentro de una red IP
implique el minimo tiempo posible, igualando en la medida de lo posible a la navegacion
casi instantanea que permite el paso de canal en la sintonizacion digital terrestre.
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Convergencia digital: posibilidad de acceder a distintos medios y tecnologias (teléfono,
ordenador, television) a través de un tinico aparato.

Decodificacion: traduccion de una sefial codificada para recuperar el mensaje o la sefial
original.

Desagregacion del bucle local o ultima milla: permite a multiples operadores de
telecomunicaciones el uso de las conexiones que enlazan la central telefénica con las
instalaciones de los clientes, es decir, la conexion cableada fisica entre el cliente y la
compafia telefénica. En Espafia, la desagregacion sustituye al alquiler del servicio ADSL
mayorista de Telefénica. La desagregacion comienza en el momento en el que el
operador pide permiso para instalarse en la central a Telefonica y ésta se lo concede
mediante mutuo acuerdo de precio regulado por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT). Estos precios estan regulados en la oferta de acceso al bucle
de abonado (OBA). Una vez que la solicitud del operador es aceptada, el operador lleva
fibra optica hasta la central y dentro de ésta instala sus DSLAM para ofrecer servicio.
Estos equipos se sitlan en unas salas especificas dentro de la central de Telefénica,
denominadas salas OBA. El ADSL desagregado permite a los proveedores ofrecer
mayores velocidades, a menor precio. Sin embargo, exige a los proveedores el tener red
propia hasta la central telefonica de la que depende el abonado, por lo cual su cobertura
suele ser menor que en los accesos indirectos.

Digitalizador: hardware utilizado para convertir imagenes y sonidos analégicos a codigo
digital.

Digital Multimedia Broadcasting (DMB): es la nueva generacion de servicios digitales de
radio y television para sistemas de comunicaciones moviles y portatiles. Los usuarios de
esta tecnologia son capaces de reproducir en sus terminales méviles audio estéreo de
alta calidad y reproducir video en tiempo real mientras se mueven a mas de 200
kilébmetros por hora. Existen dos modalidades de DMB, la que opera via satélite (S-
DMB) y la que utiliza el medio terrestre (T-DMB). En Corea se ha realizado el
despliegue gradual de las dos versiones de esta tecnologia, primero con S-DMB, y luego
la version terrestre, T-DMB, que consistia en siete canales de television, trece
radiocanales y ocho canales para datos. Actualmente ya se han vendido dos millones de
dispositivos con esta tecnologia, ya sean sistemas de navegacion para vehiculos, telé-
fonos méviles o PDA. DMB provee de mayor calidad a los servicios de video que DVB-H
(estandar europeo para television digital en movilidad), tiene una mayor eficiencia en
rendimiento de imagen debido a una asignacion totalmente independiente del rango de
frecuencias entre los diferentes operadores. La estructura del receptor es mas simple, y
ademds mas robusta frente a los desvanecimientos de datos debidos al canal de
transmision.

Grupo de interés (stakeholder): son aquellas personas o entidades que pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa, por ejemplo los trabajadores, los
accionistas, asociaciones, sindicatos, competidores, inversores, etc. Deben ser
considerados como un elemento esencial en la planificacién estratégica del negocio.
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Hipertexto: tipo de programacion que permite al usuario acceder a diferentes tipos de
informacién (textos, sonidos, imagenes) asociada de diversas maneras, lineares o no
lineales. La forma mas habitual de hipertexto utiliza vinculos o referencias cruzadas
automaticas que relacionan varios documentos. Cuando el hipertexto se complementa
con video y audio se convierte en hipermedia, es decir, un acercamiento multimedia a la
informacion.

Hosting: es el servicio que provee a los usuarios de Internet de un sistema para poder
almacenar informacién, imagenes, video o cualquier contenido accesible via web. Una
forma especial de hosting consiste en el almacenamiento de archivos multimedia en
servidores disefiados especificamente para suministrar una distribuciéon en streaming
sobre Internet. Los web host son las compafias que proporcionan el espacio de un servidor
a sus clientes.

Interfaz (Interface): sistema de comunicaciéon entre la maquina y el hombre o entre
maquina y maquina. El término interfaz de usuario es clave para la filosofia de la
tecnologia, porque designa el punto de conexion entre el ser humano y la computadora;
desde esta perspectiva, la interfaz es una extension de nuestro cuerpo.

Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (I+D): es el conjunto de trabajos
creativos que se emprenden de modo sistematico a fin de aumentar el volumen de
conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, asi como
la utilizacién de esa suma de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones.

Java: se trata de uno de los lenguajes de programaciéon con el que se pueden crear
aplicaciones para la creacion de paginas web. Se trata de un lenguaje de alto nivel
orientado a objetos. Los programas escritos en lenguaje Java pueden ejecutarse en
cualquier tipo de hardware.

Long Tail: tendencia por la que el mercado de masas se estd convirtiendo en un mercado
de nichos, de manera que, por vez primera en la sociedad de consumo, la venta de
pequenas cantidades es rentable. Internet hace posible la multiplicaciéon de las ventas
pequenas, facilitando la distribuciéon de contenidos, aunque el publico objetivo sea
minimo.

Machinema: consiste en realizar animaciones utilizando como referencia videojuegos
preexistentes. Por lo tanto, se trata de piezas audiovisuales de contenido lineal y en
tiempo real, fabricadas con escenarios y personajes de videojuegos. Estas piezas, en sus
inicios, cobraron relevancia popular como cortometrajes narrativos que introducian la
historia argumental de esos mismos videojuegos.

Multimedia: nuevos modos de procesar datos y mensajes dirigidos a los sentidos de la vista,
el oido y, ocasionalmente, del tacto, mediante la combinacién de las telecomunicaciones, la
informatica y las industrias de contenidos audiovisuales. En el ambito profesional, el
multimedia absorbe la convergencia total de la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales.
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Multiplexacion: protocolo genérico de comunicaciéon que permite que dos o mas canales
de informacién compartan un mismo medio de transmision.

Sistema multiplataforma: término usado para referirse a contenidos audiovisuales,
mensajes o software a los que se puede acceder desde diferentes medios tecnolégicos de
distribucién y recepcion. En el caso de la television multiplataforma, el objetivo es que los
usuarios sean capaces de elegir como, cuando y donde quieren visualizar los contenidos,
lo que generalmente se consigue mediante el uso de diferentes dispositivos de recepcion
y almacenamiento, ya sean teléfonos moéviles o grabadores digitales de video (PVR), y por
el acceso a diferentes redes distributivas, ya sea por Internet, DSL, satélite, cable, fibra
optica, wireless, wi-fi o retransmision terrestre digital. Con el fin de extender este modelo
de negocio, las operadoras ofrecen la integracion de los servicios de voz, banda ancha y
television en un servicio convergente.

Streaming media: una transferencia de datos sobre Internet que permite al usuario final
ver y escuchar un archivo de audio y video sin necesitar de un proceso de envio y
almacenamiento de datos que demande mucho tiempo. La fuente original suministra un
flujo de datos sobre Internet mediante pequefios paquetes con informacion, lo que
permite al usuario acceder inmediatamente al contenido.

VOD (video bajo demanda): describe un contenido de video que puede ser visionado por
el usuario final desde el inicio hasta el final en cualquier momento.

Para una red de cable es facilmente abordable el organizar técnicamente un servicio de
VOD. En primer lugar, la red de cable tiene una caracteristica inigualable, que es la
transmision unicast, es decir, emplear un canal de transmision especifico, directo y
cerrado, que enlaza la cabecera de la red con cada usuario final. Y en segundo lugar,
dispone de un canal de retorno de interactividad de grandes prestaciones. El proceso
comenzaria en la cabecera del operador del servicio donde se realiza la encriptacion,
compresiéon y multiplexado de la sefial. A continuacién, se deposita el paquete
multiplexado en la red de fibra 6ptica para que alcance a los centros de conmutacién
(donde se gestiona la permutacion de flujos y el canal de retorno de interactividad). Desde
éstos se pasa a los centros de distribucion local, que son quienes en ultima instancia
envian la sefial a los hogares. Estos centros de distribucion local supervisan el proceso de
encriptacion en base a los parametros de su Set-Top-Box. Pero, ademas, adaptan el paquete
a la tecnologia de la red de acceso final al hogar, que puede ser de fibra optica (FT'TH o
Fiber To The Home) o el mas habitual, que es el cable coaxial. En el aspecto de la velocidad
de transmision, las redes de cable suelen balancear de manera simétrica entre todos las
partes de la arquitectura de su modelo, con una velocidad que bascula entre los 20 y los
30 Mbit/s. Bien es cierto que la capacidad de una red de fibra optica puede alcanzar un
Gigabyte/s, pero no se suele utilizar en las aplicaciones comerciales de modelos de VOD.

Via ADSL, el modelo se apoya en conexiones de alta velocidad gestionadas directamente
por el operador. Es decir, se trata de no utilizar infraestructuras ya establecidas y de uso
compartido con otros operadores o servicios; el modelo exige crear o implementar una
arquitectura de red propia, que, ademas, estara cerrada para todos los usuarios que no
estén suscritos al servicio. En este tipo de modelo, el ancho de banda es crucial para poder
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generar la interactividad con la que gestionar la peticion y la verificacion de la suscripcion
o el micropago. En la actualidad, se ha lanzado la generacién de dispositivos IP-DSLAM,
especializados en gestionar trafico muy denso para servicios de video bajo peticion. El
modelo se cierra con la recepcion del flujo de datos mediante el equipamiento del
usuario, proceso que recae en el Set-Top-Box donde convergen el médem de recepcion del
ADSL, el moédulo de acceso condicional (CPM) y el descodificador de la sefal IP. En
términos de modelo de negocio, este tramo de la cadena de valor se alza como uno de los
mas costosos, al tener que integrar el coste de amortizaciéon del parque de Set-Top-Boxes
dentro de la financiacién de la explotacion del servicio. La evolucion tecnolégica del DSL
esta materializandose en el DSL2, que trabaja con velocidades de entre 18 Mbit/s y 20 Mbit/s,
lo que permite un flujo de datos de alta resolucion para lograr una sefial de video de gran
calidad. El paso mas avanzado es el VDSL, que trabaja con 52 Mbit/s. Ambos estandares
de velocidad proporcionan cobertura suficiente para la transmision en alta definicién, lo
que abre las puertas al mercado en linea para poder competir en igualdad de condiciones
frente a la retransmision digital terrestre o via satélite. Las velocidades mejoradas del
VDSL y DSL2 permiten recibir hasta dos flujos simultaneos por el momento. Entre las
limitaciones de este sistema destaca la imposibilidad de extender la descodificacion de la
sefial a varios televisores en el mismo hogar. Por ahora, el proceso de recepciéon mas
avanzado permite ampliar la descodificacion hasta un segundo monitor, pero aqui queda
establecido el limite.

Webcast: se refiere a la retransmision de contenido en streaming sobre Internet.
Habitualmente se realiza para una retransmision en directo.

WiBro: es lo que los surcoreanos denominan como Internet Portatil. Las ventajas de
WiBro sobre wi-fi son multiples. Wi-fi, por lo general, tiene una limitacién de distancia de
100 metros con respecto al nodo-antena repetidora, y no soporta la conexion en vehiculos
en marcha. WiBro logra una zona de cobertura de 1 a 3 kilometros y soporta que el
usuario se mueva en trasportes a una velocidad de hasta 100 kilémetros por hora. Todos
los proveedores de redes 3G estan satisfechos con la redes WiBro porque no hace falta
implementar la densidad de las infraestructuras wireless ya desplegadas.
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